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Dupd crearea si activarea contului vei putea accesa contul tdu oricand, 24
de ore pe zi, din orice locatie ce dispune de o conexiune la internet si o
versiune de navigator web (browser web) compatibild. Accesul la contul de
utilizator este disponibil si in varianta pentru calculator (desktop), dar si
intr-o variantd optimizatd pentru vizualizare pe dispozitive mobile
(smartphone, tabletd etc).

Principalele functionalitdti iti vor permite sa vizualizezi si sd editezi datele
companiei, s adaugi rapoarte de vanzare pentru fiecare punct de vanzare
si sd semnezi contractul cu RetuRO dupd ce rapoartele transmise sunt
validate de cdtre RetuRO.

Pentru a accesa contul de utilizator trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

Accesati site-ul RetuRO, www.returosgr.ro si apoi faceti clic pe butonul
“Inregistreazd-te in platforma SGR” aflat in partea dreaptd a meniului
principal si veti fi redirectionat catre ecranul principal al portalului.
Aceasta este pagina unde va puteti oricdnd conecta la contul dvs. si se
poate accesa si direct, la urmdatorul link: https:/portal.returosgr.ro.

Faceti clic pe ,Am deja un cont. Vreau sa-| accesez” si se va afisa ecranul

de autentificare. Pentru accesarea contului introduceti adresa de email si

parola setatd apoi clic pe butonul “Conectare”.
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In cazul in care nu vd mai amintiti parola, faceti clic pe “Ati uitat parola?” si
solicitati un cod de resetare parold. Urmati instructiunile din Appendix 1 -
Resetarea parolei de la sfarsitul acestui document.

Dupd accesare contului aveti acces la principalele functionalitati ale
contului si puteti incepe completarea datelor specifice tipului de activitate
pentru care v-ati inregistrat.
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Principalele functionalitati ale contului de utilizator pentru comercianti
sunt:

PROFILUL UTILIZATORULUI - unde se regésesc informatii despre companie
si datele persoanei de contact desemnate din partea comerciantului in
relcth cu administratorul SGR. Tn aceastd sectiune puteti oricdnd edita
datele companiei, precum adresa de coresponden’ga, informatii bancare
sau s& addugati alti reprezentanti autorizati ai companiei.

PROFILUL COMERCIANTULUI - aceastd sectiune permite adaugarea
punctelor de vénzare si a punctelor de returnare precum si crearea de
rapoarte de vénzare pentru fiecare punct declarat. Tot aici se va putea
accesa arhiva de documente si contracte precum si rapoartele transmise si
semnate de ambele parti.



Ulterior deschiderii contului de utilizator al Comerciantului, se va accesa
PROFILUL COMERCIANTULUI pentru a introduce informatiile necesare in
vederea finalizdrii procesului de inregistrare in baza de date a Sistemului de
Garantie-Returnare.

Faceti clic pe tab-ul Comerciant aflat in partea stdngd de sus a meniului
principal si se va afisa ecranul in care puteti adduga punctele de vanzare si
rapoartele de vdnzare aferente acestora. Tot din aceastd sectiune se vor
putea semna si transmite rapoartele catre RetuRO.
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Addugarea punctelor de vanzare si a rapoartelor de vanzare se poate face

manual sau prin import de fisiere tip .CVS.
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Noul punct de vinzare

Comerciant
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Numeis punctulul de vanzate

Tipul de colectare anticipat *

Nici wnl

Adresa punctului de lucru

Jugetyl

Numele strage *

Sambity

Duminci

Persoane de contact

Locatia de nacare

atitude

longitude



Clic pe “+Adaugd” si apoi clic pe butonul “Importa fisier csv” sau completati
formularul, dacd optati pentru introducerea manuald a datelor.

Indiferent de modul de introducere a punctelor de vanzare pentru care
optati este necesar sd furnizati cateva informatii specifice pe care le
enumerdm si le definim mai jos:

Numele punctului de vGnzare* - in cazul in care detineti mai multe puncte
de vd@nzare este indicat ca acestea sd fie denumite diferit astfel incat sd fie
usor de identificat.

ID intern — acest cGmp este adresat companiilor care au mai multe puncte
de vdanzare si in interiorul organizatiei sunt identificate printr-un id unic.

Tipul de colectare anticipat* - reprezintd modalitatea anticipata de
colectare a ambalajelor de la consumatori si poate sd fie manuald sau prin
echipamente de preluare (automat/RVM) sau nici una dintre acestea.

Tip scutire - acest cdmp se va completa automat cu ,nici unul” daca
anterior ati selectat o modalitate de colectare in cadrul punctului de
vanzare. In cazul in care anterior ati selectat “nici unul” atunci la Tip Scutire
trebuie sd selectati una dintre optiunile din care sa rezulte cd vaincadratila
una dintre exceptiile enumerate in art. 17 din HG nr. 1074/2021, dupd cum
urmeaza:

Selectati Doar vdanzdri online dacd desfasurati activitati de vanzare
exclusiv online;

Dacd desfdasurati activitati de vdanzare exclusiv prin intermediul
automatelor atunci selectati Vanzari exclusiv prin intermediul automatelor;
Selectati HoReCa dacd sunteti comerciant HoReCaq;

Suprafata punctului de vanzare este mai mica de 200 mp si optati pentru
organizarea unui punct de colectare comun cu unul organizat si administrat
de Unitatea Administrativ Teritoriald. Tn acest caz selectati Punct de
colectare comun cu UAT;

Selectati Punct de colectare comun cu alti comercianti daca suprafata
punctului de vénzare este mai micd de 200 mp iarin acest caz optati pentru
organizarea unui punct de colectare in asociere cu un alt comerciant.

pentru ultimele doud optiuni de mai sus, distanta pand la punctul
de returnare realizat nu poate fi mai mare de 500 m fatd de fiecare
structurd de vdnzare a comerciantului din acordul de parteneriat, pentru
structurile de vénzare din localitdti rurale, respectiv 150 m pentru structurile
de vénzare din localitati urbane.

Suprafatd* - selectati suprafata pe care se desfdsoard activitatea de
vdnzare a punctului declarat.

Adresa punctului de lucru* - completati toate campurile obligatorii si
furnizati informatii suplimentare la Detalii adresd astfel incat punctul de
vanzare sa fie foarte usor de localizat.

Coordonatele GPS pentru intrarea principald a punctului de vdnzare
- Locatia usii din fatd si coordonatele GPS pentru punctul de colectare -
Locatia de ridicare - aceastd sectiune este optionald, insad RetuRO va
aprecia completarea acestor cdmpuri deoarece va ajuta la cartografierea



adreselor pentru configurarea infrastructurii necesare pentru ridicarea
ambalajelor din punctele de colectare.

Orele de functionare ale magazinului* - aceastd sectiune se va completa
cu orele de functionare ale punctului de vanzare si se pot adduga pénd la
doud sloturi orare pe zi. Dacd operati un punct de vénzare de tip non-stop
atunci ora 00:00 este ora de deschidere si 24:00 ora de inchidere.

Persoane de contact* - pentru fiecare punct de vdnzare puteti adduga
maxim doud persoane de contact, cuprinzdnd urmdtoarele informatii:
nume si prenume, adresa de e-mail si numdarul de telefon.

Dacd optati pentru introducerea manuala a punctelor de vanzare atunci
faceti clic pe butonul “+ Adaugd” si completati formularul de mai jos:
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Puncls dewhnaae  Rapoarte  Documents 3 Contracte -

Noul punct de viinzare _
Comerciant *
Humele punctu de vinzace a.intern
Tipsl de colectare anticmpst * Tip de scutire Supratata
i unul - Doar vinzisi onine: Pacs un magazen real
Adresa punctului de lucru
Judet Locastatea Cod posaa
Numeie strdzi * Numdnd sirdzi Detain adresh
Localia use dn fath Locatia de noicare
latiude fongtude tatituse iongruse
Orede de funclionars ale magazmuis
Lune
Mary
Miercun
o
Vinen
Sambatd
Dumenicd
Persoane de contact
Humele s prenumele persoanel de contact © E-mai Nurndrul de teiefon al perscane: de contact

Dupé ce ati terminat de completat formularul faceti clic pe butonul

“Addugati punct de vénzare” pentru a salva inregistrarea.
Pentru a adduga un nou punct de vanzare faceti clic din nou pe butonul

“+ Adaugda” si completati un formular nou.
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O modalitate simpla de introducere a punctelor de vanzare este cea de
import a unui fisier de tip .CSV, descdrcat in prealabil din sectiunea
“Instructiuni si exemple” din partea de jos a ecranului.

Completati fisierul conform specrflcatulor din fisierele exemplu, faceti clic
pe “Incércati documentul” si apoi apdsati butonul “Trimite”,
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Puncie davinzars  Rapoarts  Documente 3 Contracts

lmafc-ifwhm‘mPunmdade Vanzare

Puncte de vinzare in format CSV *

B inclrcap documentul Damensiunes manmd 3 fissecutur 10WE

Instructiuni §i exemple

Puteti edita oricand datele introduse, selectdnd punctul de vénzare pentru
care doriti sd schimbati anumite date, iar apoi faceti clic pe “Editati”. Dupé
corectarea informatiilor nu uitati sa salvati cu un clic pe butonul “Salvati
punctul de vanzare” de la sfarsitul formularului.



Recomanddm ca aceste date sd fie editate ori de cate ori aveti anumite
modificdri la punctul de vanzare, precum schimbarea programului de
functionare sau a persoanelor de contact.

Punciegevinzae  Rapoarie  Documente 3i Contracie

R0000230003 -

e

informatil de bazd
Humele comerciantusu Creatla Actuahzat la

RETURQC SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A 1812.2022 18.12.2022 20:48:1

Numele punc tului de wanzare Id imen

ABC shop 3

Tipul de colectare antic pal T de scutire Supratald
Manual Nici unul ntre 201 5i 400 m2

Adresa punchitui de lucru

Judetud Locaitaiea Adresa punctula de kuciy

Municipu! Bucurests [40] Bucurest White st 3

Cod postal
10013

Locatia usi din fatd

46.0675017819326, 23.566381770481

Orele de funcfionare sle magazinuiul
Fl nterval
Lo 0B:00 - 18:00

Marp 08:00 - 17:00
1800 - 23:00

Wineri 08:00 - 10:00

Smbiitd 08:00 - 18:00

Persoane de contact
& Numele 3l prenumele persoanei de contact E-mati Numbryl de Yelefon al persoanel de contact

1 Mana Dalca ‘M daica@abeshop. o 4089892989

Dupad ce s-au introdus punctele de vanzare urmeazd introducere vanzdrii de
produse in ambalaje SGR. Aceste date pot fi completate defalcat pe fiecare
structurd de vdnzare (optional) sau poate fi furnizat un numér total.
Informatiile vor fi completate pentru anul calendaristic anterior (date reale)
si, respectiv anul curent (date prognozate), celui in care este definitivaté
procedura de inregistrare a Comerciantilorin SGR.

Astfel, de exemplu, In mdsura in care procedura de inregistrare este
definitivatd in 2023, datele completate vor corespunde anului calendaristic
2022 (real) si 2023 (prognozd).



RetuRO apreciazd introducerea numdrului total de produse vdndute
defalcat pe fiecare structurd de vdnzare, chiar dacd aceasta este
optionald, deoarece va ajuta la o estimare cét mai corectd a infrastructurii
necesare si a resurselor logistice implicate - de la numdrul necesar de
centre de sortare si de numdrare a ambalajelor returnate, pana la
dispunerea geograficd a acestora. Acest lucru va permite RetuRO o
organizare logisticd care sd rdspundd cat mai bine nevoilor din teren.

Addugarea rapoartelor de vanzdri se face din tab-ul Comerciant aflat in

partea stdngd a ecranului principal. Selectati “Rapoarte” si se va deschide
ecranul Rapoartele comerciantului.

B - < Ly
| RetuRO , - Comerciant

Puncte de vanzare Rapoarte Documente si Contracte

@b+ 0

w portal-uat.returosgr.ro

Rapoartele comerciantului

=

Nu a fost ad3ugata inca o inregistrare.
Adaugati raportul 51 solicitati revizuirea i pnmiti documentul pentru semnare de la RetuRO

Pentru a crea un raport, faceti clic pe butonul “+Addugati raport”. Puteti
opta pentru addugare manuald sau prin import de fisiere tip CVS.

Dacd optati pentru introducerea manuala a datelor atunci faceti clic pe
butonul “Manual”, apoi selectati anul si punctul de vanzare pentru care
doriti s& faceti raportarea si apoi introduceti numdrul total de produse in
ambalaje SGR comercializate (ambalaje nereutilizabile din sticld, plastic
sau metal, cu volume cuprinse intre 0,1 | si 3 | inclusiv). Creati un raport
pentru anul anterior notificdrii si unul pentru anul in care se face

notificarea.
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Raport = REPROD00270001
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unud pentrus anul in care se tace nobifcanes.

Pentru fiecare raport creat apdsati butonul trimite pentru a inregistra
raportul. Apoi reveniti la formular pentru a crea alt rapoart, pentru un alt
punct de v@nzare sau pentru un an diferit.

In cazul in care ati introdus gresit cantitateq, puteti s& reveniti la
formular, selectati anul, punctul de vanzare pentru care doriti sd editati
cantitatea vénduta iar apoi apasénd butonul “Trimite” se va efectua
suprascriere pe raportul deja introdus.

O altéd modalitate de introducere a rapoartelor de vdnzare este cea de
import a unui fisier de tip .CSV, descdrcat in prealabil din sectiunea
“Instructiuni si exemple” din partea de jos a ecranului.

Completati fisierul conform specificatiilor din fisierele exemplu, faceti clic
pe “Incdrcati documentul” si apoi apdsati butonul “Trimite”.
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W #xisth date disponibile
My existh date
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B Incrcat documentul

Instructiuni 3i exemple



Dupa verificarea rapoartelor de vanzare, dacd acestea sunt corecte atunci
puteti sa transmiteti rapoartele cdtre RetuRo.

Accesati rapoartele deja introduse din tab-ul Comerciant aflat in partea
st@ngd a ecranului principal, selectati “Rapoarte” si se va deschide ecranul
Rapoartele comerciantului apoi faceti clic pe butonul “Trimiteti raportul”.
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Puncte de vinzare Rapoarte Documente si Contracte 474

Rapoartele comerciantului

it © c

#® 1D raport CPID An Cantitate Actualizat la Status

1 REPRO000270001  RO000270001, ROC00270002, ROODO270003 2022, 2023 30468 02012023 Deschide — n

Dupd ce ati finalizat pasii de transmitere raport, statusul rapoartelor din
sectiunea ,Rapoartele Comerciantului” se va modifica din “Deschide” in
nSe asteaptd semndturd” si vom avea urmdtoarele doud optiuni:
»Redeschide” - caz in care incd mai putem edita rapoartele si butonul
nSemneaza”, caz in care se trece la pasul urmdtor, semnarea documentului
pentru a finaliza inregistrarea.
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Puncin de vinzare e Documente si Contracte

m" comerciantului Semnap soCumentelr pentry a fnaliza ivegetrarea
I c
® I0raport L= An Cantrtate  Actusizatia Statu
1 70001 ), RODDO270003 20222023 3068  O701K  fumussisesien  gedeschde - n

Dupd semnarea documentelor nu se mai pot edita rapoartele
transmise. Verificati cu atentie Formularul Standard de Inregistrare in SGR
care urmeazd sa fie semnat, pentru a vd asigura cd datele sunt corecte.



Parcurgeti pasi urmatori pentru a va reseta parola:

1. Introduceti adresa de e-mail utilizatd la inregistrarea contului dvs. apoi
apdsati butonul “Trimiteti un cod de verificare”. Veti primi un cod de
verificare pe adresa de mail.

C

Detalii utilizator

== 1

2. Introduceti codul primit pe email si apoi apasati butonul “Cod de

verificare” pentru validare cod.

( RetuRO )
Detalii utilizator

Codul de verficare v-a fost trims in inboa. Copiati-f in caseta
de intrare de mai jos

{ luisa mivara popestu@gmail com ]

[ Cod de verdicare ]




3. Adresa de email a fost validatda. Faceti clic pe butonul “Continuare” apoi
introduceti noua parolé pe pagina deschisd si apdsati Enter.

£ Anulare
D)
Detalii utilizator

Adresa de ¢-mail » fost venficats Pulen commua acum.

[ lunsa micara popescuggmad com ]

In cazul in care adresa de e-mail pentru care ati solicitat resetarea parolei
nu este asociatd cu un cont de utilizator, atunci apdsati butonul “Modificati
e-mailul” si reluati pasii de resetare parold.




