ROMANIA

Judetul GALATI Tel/Fax: 0236 334782
Comuna BALASESTI

Cod postal 807020 Cod Fiscal 412217

PRIMAR MAFTEI PAUL CEZAR E-mail:

balasesti@gl.e-adm.ro

DISPOZITTIA
Nr. 229

Din 05.10.2021
Privind : aprobarea Procedurilor de lucru in cadrul Serviciului de Asistenta Comunitard ( SAC) din
cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala al aparatului de specialitate al primarului comunei
Balasesti.

MAFTEI PAUL CEZAR,primarul comunei BALASESTI,judetul Galati ;

Avand in vedere :
_ Referatul nr.3264 din 05.10.2021 a Compartimentului de Asistentd sociald din

aparatul de specuialitate al primarului comunei Bélasesti
. Hotirarea Consiliului Local al comunei Bilisesti nr. 24 din 27.07.2020 prin care s-a aprobat
infiintarea Serviciului de Asistentd Comunitard ( SAC) — cod serviciu social 8899CZ-PN-V
in cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala din aparartul de specialitate al primarului
comunei Balidsesti, cu urmitoarea structurd organizatorica: coordonatoru serviciu - 1,
personal de specialitate — 1.

- Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de Asistentd Comunitard ( SAC)
Prevederile :

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor virstince, persoanelor fard adépost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului i alte categorii de persoane adulte aftale &n dificultate, precum si
pentru seerviciile acordate &n comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinekle sociale,
Anexa 7.

- art.155 alin.(1) lit.e) si din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificérile si completarile ulterioare. '
In baza art. 196 alin.(1) lit.b) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Adminsitrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare.

DISPUN:

Art.1 .- Se aprobi Procedura de accesare a Serviciului de Asistentd Comunitard ( SAC) — cod
serviciu social 8899CZ-PN-V, Anexa 1 la prezenta dispozitie. ’

Art.2.- Se aproba Procedura de evaluare a nevoilor beneficarilor in cadrul Serviciului de asisten{d
Comunitard (SAC) — cod serviciu social 8899CZ-PN-V, Anexa 2 la prezenta dispozitie.

Art.3.- Se aprobd Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara ( SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-V,
Anexa 3 la prezenta dispozitie.

Art.d4.- Se aproba Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre beneficiari in cadrul
Serviciului de Asistentd Comunitard ( SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-V, Anexa 4 la prezenta
dispozitie.

Art.5.- Cu aducere la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza Compartimentukl de
Asistent3 Sociala- furnizor public de servicii sociale.



Art.6. - Prezenta dispozitie se comunica in mod obligatoriu, prin intermediul secretarului general al
unitatii adminsitrativ teritoriale, comuna Balasesti, in termenul prevazut de lege :

Prefectul Judetului Galati ,
Serviciului de Asistenta Comunitard ( SAC) si Compartimentului de Asistenta sociald
si Stare civild din aparatul de specialitate al Primarului comunei Bilagesti.

PRIMAR, CONTRASEMNEAZA
: SECRETAR GENERAL

Unitatea adminsitrativ - teritoriald

Comuna Bilasesti

Comunicata :




Anexa nr.1la Dispozitia Primarului nr.229 din 05.10.2021

PRIMARIA COMUNEI BALASESTI, JUDETUL GALATI
COMPATIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA(SAC)

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI:

COD P-01 e
Elemente privind Nume,prenume Functia Data Semnatura
responsabilii/operatiunea
Avizat Stoleru Coordonator | 05.10.2021 f?
Mihaela serviciu / Z
Elaborat Stoleru Coordonator | 05.10.2021 1%
Mihaela serviciu _zf /;




. Cuprins

MNumirel
compnnentel

Denumires componestel incadrul proceduriboperafionalke - Pagina

; 2
5 ﬁ
3 Domeninl de aplicare : 7
winente der i : 2

A Z
& 3
7 4

2% R
it |

P roced
i Lud Li?

mimm a ii gﬁl‘iﬂ‘fms‘ului comune

2. beop
Seopul sie Cunos

&

are @ servicmului

T

en de cétre henet ali gocondipilor de

U oreprezentanlil g

3. Domeniu de aplicare

""F‘“@"‘" Comunitard gi b

st Comunitard 15&(’}
ctionare 4 "“ﬁic}liw sociz ]M 1”*‘
2007 }1" vind prevenirea

rile si compiels
siaTen uiﬁmcnm'%m

SECCUISE
_ normative secundars, aplie

nizare g ﬁmcgim&m gigle, procum si

sl
& Standa

mr n JL cal n:aT' aprobarea Standardelor minime
virstnee, persoaneior e addpost,

- caleg i ale ;wm:*;znﬁ adalte aflate In

P sane iU pL Asit sistemud
LT ST penlng servi

dal Serviciul de Asis slenid il
EERLEE Balasestl cunr, 24 d1n 27.07. 2020
anizare §i T Honarcal serviciein social,

Corsibaig |

% Ha

%

criament de arg

5 Prefunidi siabreviern

5

Nr. o Fermeniul Delinitia sifsau, daci este carul, actul care defineste termenul




saport de hdrae san

i Soemat eleciopie

ditie o unel
proceduri

o miald sau ac mai

zatd, dupd car, g uncl procedurt. )

Sk
b

Revizie s unel
proceduri

e 1"4 e
S&?&Lé

toare addugare,
aoanal melor somponente sl
Caprobaie sl difuzate

suprimare sau altele asemenea. dupd

e pnel edith g procedurd,

lﬂ

au posibilit

nosal, decentde v

ai;i.ulr oo,

amn] CA T
wpriis 1 ”nmi

73

o

3

ip
£y

Servici

saeigle

\'1{6@%?‘

Activilntos sou an

*%Zﬂgﬁékll e *] i 11; rm}ﬁr“ o

{ ;14:::.hui

Furnizor ¢
SEPVICH

Persoana fizich

vaderes

somplatan prin Leg

2il

oS

Gt privala,
St

v oiandict, publi

the ;umu :mam;&, P

seredimll coadorny legii in
12 din. Uroonznts
,“‘Wilélkuu i

la a:;”g

“:x,i,a si coplil lor necdsfoni

o ,mﬁﬁ;\héggﬁ\, Enproeun A

virsinde 18 and gise alld in una

s cospoddrese Tpreund § Gt

» gste declarar’declaratd disparut/dis

7 Beneficiar de Hieuliate socinld, Tmpreund cu :amzl
servicl soviale e | »;ea:izzy;a“ confoinen wmul e oele bterveniien
& Familie

atlal in intreginered

25l gu&gﬁﬂdifﬁ‘:ﬁ& 1mrar¢mm cu copiii aflay ie

situif:

L prin hotd

dintre stiuagile

Cure N ay deteiciln san

srigd, cu coplil for & ai fecdruia i ntre e, atlgs
care ix)s,liumi 51 @ 3[w,ja,51L se frpred

Capil

Horla sotilor, coniiul un

L d‘u‘{:m 50 :\::;*pilui

at, ;’}z‘i‘f 1 5 ummﬁ dal in plasdment familicl sau persoanet ot

peptit care s-a instiluif wield sau ewrateld, polnvitlegii

Copiii atlati in
intrefinere

2 copiil pan

3

T cursird de 71, [’IIL‘»;UL,M de lege, pl

handi

£

tce I8 gt sn, dadch e

desiist virsia do 26 de ani
" [inerit in virstd de peste 18 anicare, in condilifle legil, sunt declarasi

CAfr grady sall aecall L

vt

sodt oo Tooma de Tnvali

A o finalizarea acestor cursuxi fard o

i

Persaana

’lfffi;'@ i

ﬁ:ﬂ o wareia g L8 o,

care i-t:n;trn.iﬁ:g&; sigurd yinuse

Rep

leun

s}i noura
perentant
al

*’:zr ]le.f
Indepin

i
aeasel obll

P tlﬁ ?

|, polrivit legil

: i‘i&%’{‘ Lhzf Qif)wl

1
1K

s exercite dw?}iur e sisd |




rinelwsne
colectares e mam cdl mel comp

ovabunren
mitinli

Plande
mterventic

Insrmend

ovilnnres
situatict

Canlractul
pentry
im’n h" progade

&

Servictd sovinl T Actn satiansamoinl i L ale Wiiel 1y zywqgj?g; e

iiaia sau de grup in
orii riseul




irchuie sp Sf’ﬁ[‘t[fji:;’,L o Cerere de
g inechude @

lie & ;,‘zm:}mlv Cerc

Care a&!:’f;’;.{ Hevnia ds
5 da, ieietit g cateporiile deo
Gt ulmhlg}ami;.,

sepp S0 T
8 itate al s

‘ pi‘czem' =, |
ransmite it‘
§e§t1

=
= -

isﬂh;iﬁ!} wiui a_,ouwl::*rm{m'v? serviCiin
Peerviciulw, astlel:

B I e

aride cersnit nbnterval de maxing 30

i

teodiede e

ittt

svaliuares oJa atesid : i?}iii olanul de

e de o orion un

Caeestula penlrid servici
Lso Commicn dedfin
capacilale:

VLA df servi

In sitagliz in care secviciug
Poeval ' mh, nu atest

fndep %11“3'?1 v [
: -yc”!" pare auostal Ia hzza acestenn Ad
w1 predatd perst cestuta deun ang
: iui wa 1 sricxatd &é*.* o

Y A
{2 ik X |

Hoengnird

K 0]’1?3!’%‘41&" 2 oe primire
STyl
Bilasesti

viadbui.

Hirei ey im‘ :

]‘z» “"E{‘{{;'{;‘ afT
e ‘w.:.UUNL \"\ﬂ’“ ;:.”{.; k[l giiract i‘;af‘“{}ﬁﬁ

PE O R R
stabilin €2 ¢

L!'L“i’iilj 'l"i‘:l”m‘»r o

i desemne
“ 1] wjﬁf
s nenelivi

precun 5 implements

s 1] gc‘:lfmmu

ik S

Ly




carui Benet onalAoesia

A
Higaging

centru ubil

dutelor ?*‘3?'%(‘?&11”“
savtedestare ety ’ir

e oonelhna

valmre ipjialil
rveniie;

cictilor

srnlidare e
tor cu caracter personal.

b bk

3

¥

; 'Féespun:‘éﬁriﬁiiti‘%ﬁ

1 Diepizta de actesarc a soryvicl fes

AC st faee pnp dispozifiz & primaruis

: Balasesti - la propi

g Formularul de distribuirddifuzare
£.2 Dupd ki de lucou, aceasta se trimite sp

a&;ﬂa‘uhz%“

¥

&

fura este apecesibila solr prin Glstnuire

1 {"'ﬁl‘bi}&l}f)xf‘i Eerenale:




_ Cerere acordare servicii comunitare integrate

___ prin intermediul serviciului de asistenta comunitara

oApartindtor

o Reprezentant legal

Nume si prenume:
CNP:
Act identitate (selectati):

o Carte de identitate

oCarte de identitate provizorie
oPasaport

oCertificat de nastere

oPermis de sedere temporard
oPermis de sedere termen lung
oCarte de rezidentd permanentd
oAlte documente:

Serie/ numar act identitate:
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:
E-mail:

Solicit acordarea serviciilor comunitare integrate,

o In nume propriu

o In numele:

Cu datele de identificare: CNP:

,Serie

Act identitate:
nr. ,

Domiciliu

)

Resedinta

)

Date de contact:

Incepénd cu data de

in domeniul:

»  Asistenta sociala
» Educatie
= Asistenta medicala comunitara

Locuire
Ocupare

pag.1




Mentionez ca am aflat despre activitatea furnizorului de formare de la:

= Vecini
= Rude
s Prieteni

= Asistentul social

= Asistentul medical comunitar
» Consilierul scolar

= Cabinetul medicului de familie
» Scoala

*  Primarie

= Politie

Biserica

Materiale informative publicate 1in
diferite locuri din comunitate :
Materiale informative publicate pe site-
ul furnizorului de servicii sociale
Materiale informative publicate pe site-
urile institutiilor cu activitate
complementara

Din alte surse:

Al




ACORD e
privind prelucrarea datelor cu caracter personal -

Subsemnatul(a) , CNP
, posesor al C.l. seria nr ,

declar ca:

in conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i libera circulatie a acestor date, publicatda in
Monitorul Oficial nr. 790/12.12.2001 si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regutamentul
general privind protectia datelor -RGPD) si a Regulamentul-cadru de organizare si functionare
al Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului din 08.11.2017, in vigoare de la
23 noiembrie 2017, am luat la cunostinta ca UAT .......cceune , judetul............... , in calitate de
operator de date cu caracter personal, are obligatia legala de a-mi administra, prelucra si
porta in conditii de sigurantd, inclusiv prin accesarea bazelor de date prevazute de lege si
numai pentru scopurile prevazute de legislatia in vigoare, datele mele personale pe care le
furnizez sau pe care le furnizeaza, dupa caz, un membru al familiei mele ori o alta persoana.

Totodata am luat act de faptul ca datele mele cu caracter personal sunt transmise
prin orice mijloc de comunicare, institutiilor publice sau altor entitati publice ori private care
au legatura directa ori implicita cu instrumentarea cazului pentru care am depus sau oferit
informatii, cererea sau dosarul.

Un eventual refuz din partea beneficiarului sau a membrilor de familie ai acestuia
de a furniza aceste date ar putea atrage imposibilitate din partea institutiei de a furniza
serviciile necesare, de a raspunde solicitarilor acestora sau, dupa caz, finalizarii
procedurilor. .

Scopul colectarii datelor il constituie gestionarea Semnatura,
cererile depuse, precum si a dosarelor constituite
pentru acordarea diverselor drepturilor sociale de
care beneficiati conform legii.Nume si prenume
solicitant

Data




. lha“*wf

Anexa nr.2la Dispozitia Primarului nr.229 din 05.10.2021

PRIMARIA COMUNEI BALASESTI, JUDETUL GALATI
COMPATIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA(SAC)

e e

PROCEDURA-EVALUAREA NEVOILOR BENEFICIARILOR:

COD P-02 b

Elemente privind Nume,prenume Functia Data Semndtura
responsabilii/operatiunea
Avizat ‘ Stoleru Coordonator | 05.10.2021 i
Mihaela serviciu %
Elaborat Stoleru Coordonator | 05.10.2021 j; 4
Mihaela serviciu Gy//
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"‘CONTRACT’ '

Modelul contractului de furnizare servicii, este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale si este disponibil la sediul furnizorului. Se ataseazd la dosarul personal al
beneficiarului.

| Partile contractante: |

P ,
(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

denumit in continuare furnizor de servicii sociale , cu sediul TN .oeeeiiinll 5
£ o PSR SR | O, , judetul oo , codul de inregistrare
fiscald nr. .oovvvvveviiiiiiiiiiee ,contul nr. coeiiiiiiiinnnnen. deschis la Trezoreria/Banca
.......................................... s certificatul de  acreditare  seria........., . nr..
........ [eocoo...., reprezentat de dl/dna .........coceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i inee.., avand functia
e i ,incalitate de covvvvviiviiiiniii e, ;
si
L et sa st et s s enanas (Numele si prenumele beneficiarului), cu
domiciliul in localitatea = et - str.
o] GOUR , judetul/ sectorul....nerrereeenrrnenns. , cod numeric personal......cc.occecerererreenes
posesor al CIP./C.l., seria.......... ey MM , eliberat la data de ...eeeeevrennene. de catre
sectia dé politie .....cvrvreecrrcereriene. ., in calitate de beneficiar al serviciilor integrate.

Avand in vedere:
= Plan de interventie Tn perioada .........ceceinisins .
= Evaluarea nr............ P o -1 - L

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii: e

1.1. contract pentru acordarea de servicii integrate - actul juridic incheiat intre serviciul -
public de asistenta sociala, in calitate de furnizor si o persoana fizica aflatd in situatie de. .
risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale integrate, care exprima -
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale integrate;

1 Model adaptat dupa Ordinul nr. 73/17.02.2005 privind aprobarea modelului Contractutui pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociate

2 Contractul pentru acordarea de servicii integrate in vederea prevenirii si combaterii saraciei, va fi utilizat doar pentru acei
beneficiari care primesc servicii integrate: servicii din domeniul economic, educational, sanatate, cultural. Pentru furnizarea
unei anumite tipologii de servicii ca de exemplu servicii sociale, se vor elabora documente agreate conform procedurii interne, si
conform legislatiei in vigoare. Potrivit legii asistentei sociale nr. 292 din 2011, serviciile acordate n regim special cu eligibilitate
si accesibilitate extinsa, care vizeaza masurile preventive care se ofera in regim de birocratie redusa §i un set de servicii sociale,
care vor fi accesate de beneficiari doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri,
alcool, prostituate, victimele violentei in familie etc. pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;
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1.2. serviciile integrate - ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si combaterii saraciei
si excluziunii sociale la nivel de comunitate locala, furnizate din diferite arii: asistenta
sociala, sanatate, educatie, ocupare, locuire acces la documente de identitate;

1.3. furnizor de servicii integrate - persoana fizica sau juridica care acorda servicii
integrate conform legii ;

1.4. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si
care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;

Avand in vedere:
= Evaluarea nr.............. /data v
» Plan de interventie In perioada .........coeeereeresrmseneescsssecns .

' [ 2.*) Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de catre furnizor in vederea prevenirii si
combaterii saraciei si excluziunii sociale, a urmatoarelor:

a) servicii sociale m

b) servicii de sanatate 0
c) servicii de educatie O
d) servicii de locuire i
e) servicii de ocupare o

f) acces la documente de identitate i
*) Descrierea serviciilor integrate acordate este prevdzutd in anexa la contract.

‘ 3. Costurile serviciilor sociale

3.1.%) Costul total al serviciilor integrate furnizate este de........ .
3.2.**) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu si pentru fiecare tip de beneficiar

beneficiari estimat.
**) Detalierea costurilor este prevdzutd in anexa la contract.

} 3. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate 1
3.1. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate respecta cerintele prevazute in cadrul
proiectului ,,Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea
saraciei si a excluziunii sociatle” (SCI)

3.2. Serviciile integrate se acorda cu respectarea standardelor de calitate specifice,
reglementate de legislatia in vigoare.
3.3. Conditii specifice de furnizare a serviciilor integrate (alte conditii):

- acordarea serviciilor integrate, se va realiza cu respectarea conventiilor anterior
incheiate de parti (cu Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului,
federatii de furnizori, AJOFM, Directia de Sanatate Publica, furnizori de formare
profesionala), cu respectarea Strategiilor si planurilor anual de dezvoltare a
serviciilor sociale ;

- acordarea cu prioritate a serviciilor integrate beneficiarilor din unitatea
administrativ-teritoriala respectiva;

- acordarea de servicii integrate in mod gratuit.
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[ 4.*) Durata contractului
4.1. Durata contractului este de ladatade ............... pana la datade ..............
4.2. Durata contractului poate fi modificatd prin act aditional, prin acordul partilor, in
conditiile legii. _

| 5. Drepturile furnizorului de servicii sociale integrate:
5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. De a monitoriza acordarea serviciilor integrate in conformitate cu cerintele prezentului
contract;
5.3. De acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor
integrate care fac obiectul prezentului contract;
5.4. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate.

\ 6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale integrate: ]
6.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract; e
6.2. Sa asigure furnizarea serviciilor integrate mentionate pe toata durata prevazutd in ‘
contract si in baza planului de interventie;

6.3. Sa ofere servicii integrate in conformitate cu standardele minime obligatorii si conditiile
prevazute de lege (Ordin comun nr.393/MMJS/13.03.2017//630/MS/
6.06.2017//4236/MEN/27.06.2017 coroborate cu HG 324/2019)

6.4. Sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarutui;

6.5. Sa informeze cu privire la drepturile si obligatiile ce ii revin ca beneficiar al serviciior -
integrate oferite; e
6.6. Sa implice beneficiarul de servicii integrate in identificarea si solutionarea propriilor
nevoi precum si in luarea deciziilor proprii;

6.7. Sa mentina un raport permanent cu beneficiarul, bazat pe incredere;

6.8. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor integrate;

6.9. Sa evalueze continuu gradul de autonomie al beneficiarului in vederea integrarii sale
sociale si profesionale in vederea prevenirii si combaterii saraciei.

6.10. Sa anunte beneficiarul cu cel putin 60 de zile inainte de incetarea calitatii de beneficiar
al serviciilor integrate oferite.

6.11. Sa ofere beneficiarilor servicii integrate de calitate.

6.12. Durata medie de oferire a serviciilor integrate este de........ .

| 7. Drepturile beneficiarului: ]
7.1 Dreptul de a fi respectat ca persoana fara deosebire de rasa, etnie, sex, orientare
sexuald, convingeri politice si religioase, abilitate fizica/ psihica, nivel de educatie, stare
civila, situatie economica sau orice alta situatie;
7.2 De a se respecta drepturi fundamentale ca demnitatea, intimitatea;
7.3 De a participa la luarea deciziilor care il privesc;
7.4 De a asigura confidentialitatea datelor personale; =
7.5 De a primi servicii integrate doar pe baza proprii solicitari sau in urma unei sesizari venite
din partea unei rude, institutii; S
7.6 Dreptul de primi servicii integrate conform contractului incheiat;
7.7 Dreptul de a face sesizari si reclamatii;
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7.8 Dreptul de a avea acces la informatii.

8. Obligatiile beneficiarului:

8.1. Sa participe la intalnirile organizate cu echipa ECI;

8.2. Sa participe activ la activitatile propuse de cétre echipa ECI, planul de interventie care
sunt in acord cu propria dezvoltare: activitati de terapie ocupationald, programe de orientare
si formare profesionald, programe educative, programe pentru sanatate etc.;

8.3. Sa respecte programul de activitati stabilit de catre echipa ECI;

8.4. Sa anunte membrii echipei ECI despre orice intérzieri sau invoiri si sa solicite acordul
acestora, cu privire la neparticiparea la anumite activitati;

8.5. 53 foloseasca un limbaj si comportament civilizat si politicos;

8.6. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familialda, medicala,
economica si sociald, sanatate, educatie, ocupare, locuire si sa permita serviciului public de
asistenta sociala verificarea veridicitatii acestora;

8.7. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

8.8. Sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor integrate;

8.9. De a indeplini sarcinile trasate de echipa ECI;

8.10. De a respecta procedurile si regulamentele interne ale furnizorului de servicii sociale.

9. Solutionarea reclamatiilor |
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor integrate. o
9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii integrate direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei ECl (manager caz).

9.3. Furnizorul de servicii integrate are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atdt beneficiarul de servicii integrate, cat si membrii echipei ECI in
implementarea planului de interventie si de a formula raspuns in forma scrisa in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Daca beneficiarul de servicii integrate nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului............ ,care’
va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.

10. Litigii ]
10.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

10.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

| 11. Rezilierea contractului |
Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:
a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti;
b) incalcarea de catre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul;
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12. Incetarea contractului: |

Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare sau alte modalitati
prevazute de lege;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor prevazute in prezentul contract.

f) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea
valabilitatii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost
acreditat, in situatia in care aceastd limitare afecteaza acordarea serviciilor sociale
prevazute de prezentul contract, precum si retragerea acreditarii;

g) forta majora, daca este invocata.

13. Confidentialitate : ]

13.1. Partile contractante nu vor face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei
terte parti, decat cu respectarea legislatiei in vigoare.

13.2. Informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului nu vor fi folosite in alt scop decéat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
13.3. Furnizarea oricarei informatii catre persoanele implicate in indeplinirea contractului se
face cu respectarea prevederilor privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si vizeaza numai acele informatii necesare
indeplinirii contractutui.

14. Dispozitii finale : |

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional, cu respectarea prevederilor legale.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare din domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii integrate isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de
servicii in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la
data incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masura .
incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

15. Documentele contractului

15.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) documentele aferente procesului de evaluare

b) documentele aferente interventiei

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale integrate a fost incheiat la sediul
furnizoruluiin (......... ) exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Furnizor servicii sociale, Beneficiar,
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a vulnerabilitatilorilor [a nivel i

Date beneficiar:

CNP:

O

OO0 000 OO0 O0

Telefon:

Email:

Domiciliu:

Resedinta:

Nume si prenume:

Act identitate:

carte de identitate

pasaport

certficat de nastere

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate

carte de rezidentd

carte de rezidentd permanentd

Date act identitate (ex: serie/numar):

Vulnerabilitati identificate din indicatorii la nivel de persoana:

Vulnerabilitati identificate din indicatorii la nivel de comunitate:

Vulnerabilitati identificate din indicatorii la-nivel de judet:

Data evaluarii:
Completat de specialist/echipa:

CATEGORI : Vulnerabilitati la nivel de persoana

E ,

BENEFICIA

R

COPIL/ Copil neinregistrat la medicul de familie;
TANAR Copil prematur;

YV VYVYV

Copil cu boala infectioasd;
Copil cu boala cronica;
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Copil cu rahitism (vitamina D);

Copil cu anemie (fier);

Copil nevaccinat conform calendarului;

Copil cu HIV/SIDA;

Copil cu TBC

Copil cu nevoi medicale speciale;

Copil cu nevoi medicale speciale - fara certificat de handicap;

Copil dezinstitutionalizat;

Copil parasit/ abandonat;

Copil cu parinti migranti;

Copil din familie monoparentala;

Copil consumator de substante psihotrope;

Copil cu tratament paliativ (faza terminala);

Copil cu boala rara;

Copil cu deficiente neuropsihomotorii;

Copil cu risc de comportament violent;

Copil care traieste intr-o gospodérie cu risc de comportament violent;
Copil dintr-o familie cu risc de violenta asupra copiilor; ;
Copil dintr-o familie cu risc de neglijare a copilului (alimentard, vestimentara, a igienei, neglijare”
medicald, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neglijare emotionald,  parasirea
copilului/abandonul de familie);

Comportament ‘cu risc de abuz sexual (molestare sexuald, expunere la materiale obscene,. c3satorie
timpurie sau logodna copiilor care implica relatii sexuale, mutilare genitalé hartuire sexuald);
Copil cu risc de exploatare (exploatare sexuala exploatare prin munca, trafic de copii); e
Copil expus unor forme particulare de violenta (intoxicatii nonaccidentale ale copilului, bruscarea copllulu
mic, crearea artificiald de catre parinti a unor boli si darea unui tratament fard a primi un diagnostic de la
medic, violenta prin internet -prin intermediul calculatorului sau a telefonului mobil , email- pornografie,
dependenta de jocuri si internet; o
Copil expus/supus abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;

Copil expus/supus abuzului care prezinta idei sau tendinte suicidale;

Copil expus/supus abuzului care are o stima de sine scazuta;

Copil expus/supus abuzului care prezinta o stare de nervozitate permanenti;

Copil expus/supus abuzului care este dependent emotional de agresor;

Copil expus/supus abuzului care prezinta tulburari de somn;

Copil expus/supus abuzului care prezinta un nivel scazut de educatie;

Copil expus/supus abuzului aflat in situatia de dependentd economica fata de agresor;

Copil cu ambii parinti absenti, dar in grija unui adult din gospodarie;

Copil fara un adult care s& aiba grija de el in gospodarie;

Copil in situatie de risc aflat in plasament sau asistentd maternal3;

Copil cu risc de separare de familie (orice persoana cu varsta mai mica de 18 ani);

Mama minora sau minora Tnsarcinata;

Copil care subestimeaza riscurile;

Copil/Adolescent cu tulburari de atasament;

Copil cu comportamente de izolare de familie, colegi, prieteni;

Copil care are un grup de prieteni cu preocupari antisociale;

Copil care se implica n activitati ilicite;

Copil cu comportament la risc privind consumul de substante;

Copil cu comportament la risc din perspectiva unui stil de viata sanatos (alimentatie si sport);
Copil cu comportament la risc in ceea ce priveste viata sexuald; :
Copil expus unor munci penculoase (muncesc in camp cind e soarele puternic, cei care muncesc in';
agricultura, in constructii, in depozite/silozuri de cereale, sticlarie, fabricarea caramizilor, minerit, tesutul
covoarelor, cautat prin gunoale)

Copil de vérsta prescolara care nu este nscris la gradinita;

Copil cu vérsta cuprinsa intre 6 si 9 ani care nu este inscris la scoal3;

Copil cu varsta cuprinsa intre 10 si 15 ani care nu este Tnscris [a scoal3;
Copil cu frecventa scolara redusa

Copil cu risc de abandon scolar;

Copil cu cerinte educationale speciale care prezinta risc de abandon scolar;
Copil care a abandonat scoala;

Copil repetent.

Copil care traieste intr-o gospodarie afectata de saracie monetara;
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Copil care traieste intr-o gospodarie afectata de saracie extrema;

Copil care traieste intr-o locuinta supraaglomerata;

Copil care traieste in conditii insalubre;

Copil care traieste intr-o gospodarie in care exista persoane cu boli cronice;

Copil exploatat prin munca;

Copil cu sanse mici de angajare din cauza varstei sau lipsei de experienta.

Copil fara acte identitate - lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau
accesul ingreunat la servicii publice, persoane aflate in situatii de risc de abuz sau trafic; »

Stare de sanatate precard datorata lipsei de acces la serviciile medicale de baza si/sau de specialitate;

Nu se cunoaste sau recunoaste necesitatea analizelor de baza, nu se respecta tratamentele primite, sunt
utilizate in interventie apllcarea conceptelor traditionale naturale care nu au la baza cercetari si studii de 4
specialitate ci urmeaza stereotipuri si credinte vechi inoculate si transmise de la o generatie la alta, T

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifica dependenta de familie si de servicii medlcale
de specialitate, iar in situatia existentei dizabilitatii, se verifica masura de accesabilitate a ajutorului de
specialitate cu scopul recuperarii si reabilitarii persoanei;

Din perspectiva procesului de invatare, copilul nu este cuprins intr-o formad de invatamant deoarece nu
exista scoala in proximitate;

Cea mai apropiatd institutie educationala se afla la mare distanta si familia nu detine veniturile necesare
asigurarii transportului;

Exista scoala in proximitate, insd in familie nu se considera educatia importanta astfel incat copilul nu este
cuprins intr-o formd de invatadmant, are o frecventa redusa cu risc de abandon scolar si parasire timpurie a
scolii;

Lipsa unei relatii de invatare intre elev si profesor, bazata pe incredere si respect reciproc;

Abilitatile de bazi si deprmdenle de viata nedezvoltate;

Datoritd nefrecventirii scolii, limbajul nu este suficient de dezvoltat, astfel incat copilul se afla n
imposibilitatea de a transmite si receptiona in mod corect si coerent mesaje;

Din punct de vedere educatjonal existenta modelelor defectuoase transmise intergenerational care
presupun un nivel scazut de asimilare cunostinte, deprinderi, abilitati si competente care au ca rezultat
direct imposibilitatea de a accesa ulterior piata locurilor de munca pentru a se integra ca cetatean actlv,
util si pentru asigurarea nevoilor de baza;

Llpsa accesului la infrastructura educationala, digitatizare si informatizare, la resurse educatlonale'
Tnchiderea in sine a copilului, sciderea stimei de sine, probleme de comunicare; :
Parintii copilului au dificultati economice, venituri insuficiente pentru cheltuielile necesare lunar si care ar, ‘
avea nevoie de suport suphmentar pentru completarea veniturilor sub diverse forme; .
Parintii/ parintele copilului au/a dezvoltat comportamente nesandtoase, autodistructive - consumul excest
de alcool consumul de substante ilegale, etc.;
Parinti/parintele copilului necesita sprijin, consiliere in dezvoltarea de competente parentale adecvat
increderea in sine, mentalitate deschisa la schimbarile propuse de sistemul de educatie, etc; "%
Parintii/parintele copilului nu au/nu are abilitatile de bazd si deprinderile de v1at;a mdependenta:,
dezvoltate suficient - utilizarea limbajului formal, depnnderea mobilitatii, negocierii in cautarea unui loc
de munca, etc.

Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoana, utilitati,
aparatura, racordare la curent, apa si canalizare; :

Lipsa locuintei;

Locuinta improvizata;

Din punctul de vedere al familiei, lipsa documentelor de proprietate;

Contextul familial este nesigur, nu ofera un mediu de dezvoltare potrivit, din punctul de vedere al
conditiilor de locuit, hrana, imbracaminte, igiena;

Neasigurarea securitatii fizice si psihice din partea persoanelor de referinta;

Membrii familiei nu au locuri de munca si nici optiuni de angajare pe plan local;

Din perspectiva mediului familial existenta comportamentelor transmise intergenerational cu preluarea de
valori si credinte implicite negative, lipsite de speranta intr-un viitor mai bun;

Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, in functie de rolul si statutul persoanei in comunitate,
copilul se poate afla in risc de margmallzare, prezentand blocaje sau deviante cu componente auto-
distructive (ex: delincventa juvenila);

Perceptie asupra sinelui este negativa, prezentand din acest motiv carente intelectuale si afective care —.5
impiedica dezvoltarea echilibrata ulterioara a adultului. i
Copil cu dizabilitati cu acces redus la servicii de recuperare medical3;

Copil cu dizabilitati care nu detine certificatului de incadrare n grad de handicap care sa i permitd accesut
la servicii medicale;
Copil cu dizabilitati care adopta un comportament de risc din perspectiva unui stil de viata sanatos; -
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© > Copil cu dizabilitati cu acces limitat la ingrijire stomatologica;
- » Copil cu dizabilitati (cu deteriordri de mobilitate) ai carui parinti/reprezentanti nu i pot achizitiona
echipamentul social (scaune);

> Copil cu dizabilitdti care prezinta dificultati crescute pe masura ce membrii familiei imbatranesc;

> Copil cu dizabilitati supus violarii demnitatilor- atunci cand seste supusa la violente, abuz, prejudecdti sau
lipsa de respect din cauza dizabilitatii;

> Copit cu dizabilitati ai carui parinti/reprezentanti legali au costuri suplimentare din cauza dizabilitatii
pentru a atinge un standard de viata satisfacator (servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistenta,
optiuni de transport mai costisitoare, incalzire, servicii de spaldtorie, diete speciale sau asistentd:
personala).

> Copil cu dizabilitdti cu o implicare redusa in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in

: comunitate;

> Nu participa la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber. :

> Copil cu d1zab1l1tat1 de naturi senzoriali intdmpina dificultati In deplasare din cauza lipsei semnahzarn in
comunitate.

»  Copilul cu hipoacuzie nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

»  Copil cu dizabilitati fara acces la educatie formala; '

» Copil cu dlzabmtatl care nu dispune de un profesor itinerant care sa isi desfasoare activitatea in scoala,

» Copil cu dlzabllltagl nu dispune de mijloace de transport si facilitati in scoli adaptate nevoilor sale;

»  Copil cu dizabilitati care prezinta risc ridicat de lezare neintentionata - accidente, arsuri, caderi;

ADULT » Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, 1mpos1b1htatea sau accesul ingreunat la servicii
publice, persoane aflate in situatii de risc de abuz sau trafic;

» Stare de sanatate precara datorit3 lipsei de acces la serviciile medicale de baza si/ sau de specialitate;

> Existenta bolilor cronice tratate necorespunzator, se prefera in locul respectarii tratamentelor de
specialitate, aplicarea obiceiurilor si tratamentelor neconventionale, a caror eficienfa nu este
demonstratd, transmise intercomunitar si intergenerational;

> Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifica dependenta de familie si de servicii medicale

de specialitate;

© » Numarul crescut de tineri cu varste cuprinse intre 18 si 24 de am', care au finalizat cel mult nivelul
secundar inferior (echivalentul clasei a opta) si care nu mai urmeaza nicio alta forma de scolarizare sau
: formare profesionala;

> Numarul crescut de tineri din grupa de varsta 18-34 de ani care nu sunt cuprinsi intr-o forma de educai;ie,
ocupare sau formare profesionala;

> Incluziunea scazuta in invatamantul tertiar;

- > Integrarea scazuta a absolventilor pe piata muncii;

>  Abilitati si competente slab dezvoltate,

» Lipsa resurselor necesare - timp, economice, mtelectuale etc., pentru a-si putea sprijini copiii in educatle
citit, teme, dezvoltare personala, etc;

> Mentalitatea adultilor fata de invatarea pe tot parcursul vietii, fata de accesarea programului a doua sansa ot
etc., lipsa de interes/de curaj;

S > Famllle numeroasa, parintii au in ingrijire mai mult de 4 copii;

- » Parintii manifesta un stil parental permisiv sau autoritar;

> Parmtn nu se informeaza cu privire la activitatile/proiectele in care sunt implicati zilnic copm

> Parmtn nu isi supravegheaza adecvat copiii, nefiind la curent cu situatia lor scolara; : g

> Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spat1ulu1 alocat pe persoana, Utllltatl
aparatura, racordare la curent, apa si canalizare; :

> Lipsa locuintei;

»  Locuinta improvizata;

i > Lipsa documentelor de proprietate; ;
. » Imposibilitatea accesarii unui loc de munca din cauza pozitionarii geografice si a retelei de infrastructura
nedezvoltata la nivel de comunitate, care impiedica deplasarea;

> Imposibilitatea integrarii in piata muncii datorita nivelului scazut educational cumulat cu lipsa
competentelor profesionale si a dificultatii de achizitie a informatiilor noi;

» Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, in functie de rolul si statutul persoanei in comunitate,
persoana se poate afla in risc de marginalizare; prezentand blocaje cu componente auto-distructive (ex:
predispozitie catre adictii);

» Perceptia asupra sinelui este negativa, persoana are o incredere in sine si in propriile forte scazutd, cu
lipsa de speranta in alte perspective de viitor;

» Persoana cu dizabilitati neinscrisa la medicul de familie;

> Persoana cu dlzabilitéti fara asigurare medicalg;

» Persoana cu dlzablllta§l cu acces redus la_servicii de recuperare medicala;
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Persoana cu dizabilitati care nu detine certificatului de incadrare in grad de handicap care sa ii permita
accesul la servicii medicale;

Persoana cu dizabilit3ti care adoptd un comportament de risc din perspectiva unui stil de viata sanatos;
Persoana cu dizabilitdti cu acces limitat la ingrijire stomatologica;

Persoana cu dlzabmtatl (cu deteriorari de mobilitate) neasigurata medlcal care nu isi poate achizitiona
echipamentului social (scaune)

Gravida cu dizabilitate;

Persoana cu tulburari mintale si de comportament;

Persoana cu dizabilitati care nu detine indemnizatie de handicap;

Persoana cu dizabilitdti care prezinta dificultati de comunicare cu furnizorii de servicii;

Persoana cu dizabilitati care prezinta dificultati crescute pe masura ce membrii familiei imbatranesc;
Persoana cu dizabilitati supusa violdrii demnitatilor- atunci cand seste supusa la violente, abuz, prejudecati
sau lipsa de respect din cauza dizabilitatii;

Persoana cu dizabilitati care are costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru a atinge un standard de_
viata satisfacator (serwcn de ingrijire medicala, dispozitive de asistentd, optiuni de transport mais
costisitoare, incélzire, servicii de spalatorie, diete spec1ale sau asistenta personala).

Persoana cu dizabilitati prezinta o implicare redusa in activitati sportlve culturale, artistice desfasurate ?n
comunitate;

Persoana cu dizabilitati nu participa la actiuni de recreere §i petrecere a timpului liber. ‘
Persoana cu dlzabllltatl care 1ntampma d1f1cultat1 in a accesa servicii deoarece are acces limitat la muloac
de transport sau llpsesc caile de accesin autobuz i
Persoana cu dizabilitati care intdmpina dificultati in a accesa servicii din cauza accesului hm1ta L
mijloace transport sau llpsa cailor de acces in autobuz,
Persoana cu dizabilitati de naturad senzoriald care intdmpind dificultati in deplasare dm cauza hpsel:f:
semnalizarii in comunitate sau la un loc de munca; :
Persoana cu hipoacuzie care nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

Persoana cu dizabilitati fara acces la educatie formalg;

Persoana cu dizabilitati care locuieste singura si nu si poate asigura nevoile de baza/zilnice (de a se

imbréca, incalta, deplasa, autogospodari, de a-si asigura igiena zilnica, de a-si administra tratamentele

medicale);

Persoana cu dizabilitati care prezinta risc ridicat de lezare neintentionata - accidente, arsuri, caderi;
Persoana cu dizabilitati care Intampina restrictii de participare (confruntarea cu discriminarea la locul de
munca sau in mijloacele de transport);

Persoana cu dizabilitati cu sanse reduse in a ocupa un loc de munca;

Persoana cu dizabilitdti care a fost/este tratata negativ la locul de munca;

Persoana cu dizabilitati care nu dispune de o flexibilizare a programului de lucru;
Persoana cu dizabitati care are castig mai redus la locul de munca decat ceilalti colegi;
Persoana cu dizabilitati care nu i5i permite costul calatoriei pentru interviuri;

Persoana cu dizabilitati care nu participa la evenimentele sociale impreuna cu colegii
Persoana cu d1zab1htat1 cu acces redus la informatii cu privire la locurile de munca pe care le poate accesa,
facilitati/servicii; G
Persoana cu dizabilitati cu asteptdri scazute cu privire la abilitatile de a se angaja si nu incearcd sz'i i
gaseasca un loc de munca;
Persoana care foloseste un scaun cu rotile mtampma dificultati la angajare deoarece firmele nu dlspun de
un lift adaptat nevoilor ei la locul de munca; o
Persoana oarbd cu sanse slabe la angajare deoarece angajatorul nu detine un program care sa c1teasca .
ecranul pe care sa il foloseasca aceasta;
Persoana cu dizabilitati care intdmpina dificultati la locul de munca din cauza lipsei facilitatilor la toaleta,'
Persoana cu d1zab1l1tat1 care intampina dlflcultatl din partea angajatorului (este mai putln productwa est
necalificat).

Persoana adulta expusa/supusa violentei fizice;

Persoana adulta expusa/supusa violentei psihologice;

Persoana adulta expusa/supusa violentei sexuale;

Persoana adulta expusa/supusa violentei economice;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului prin deprivare/neglijare;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului cu empatie fata de agresor;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care nu apeleaza la medicina legald atunci cand suferd un abuz
fizic sau sexual;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care are o toleranta crescuta fata de violenta;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta incapacitatea de a lua decizii si de a derula
activitati;
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Persoana adulta expusa/supusa abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta idei sau tendinte suicidale;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta o stima de sine scazuta;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta o stare de nervozitate permanentd;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care este dependenta emotional de partener;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta tulburari de somn;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta un nivel scazut de educatie;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care se afld in situatia de dependenta economica fata de agresor si
nu are venituri proprii sau acestea sunt insuficiente;

PERSOANA
VARSTNIC
A
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Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul ingreunat in
accesarea serviciilor publice, persoane aflate n situatii de risc de abuz sau trafic;

Stare de sanatate precara datorata varstei dar si lipsei de acces la serviciile medicale de baza si/ sau de
specialitate;

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifica dependenta de familie si de servicii medicale
de specialitate iar in situatia existentei dizabilitatii, se verifica masura de accesabilitate a ajutorului de
specialitate cu scopul recupererii si reabilitarii persoanei;

Lipsa resuselor financiare necesare respectarii tratamentelor medicale si accesarii serviciilor publice de
sanatate;

Existenta bolilor cronice tratate necorespunzator preferata in locul respectam tratamentelor de
specialitate, aplicarea obicefurilor si tratamentelor neconventionale, a caror eficienta nu . este
demonstrata, transmise intercomunitar si intergenerational; S
Participarea scazuta la invatare sau la educatia/ formarea pe tot parcursul vietii
Dificultati de intelegere a spec1f1culu1 serviciilor oferite; .
Condltnle de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoana, ut1l1tat1 gte
aparatura, racordare la curent, apa si canalizare;
Lipsa locuintei;

Locuinta improvizata;

Lipsa documentelor de proprietate;

Venituri insuficiente datorate pierderii capacitatii de munca avand ca rezultat deprivarea matenala severa
Perceptie asupra sinelui este negativa insotita de pierderea increderii in suportul oferit de fam1l1e
comumtate, societate, stat.

Varstnic neinscris la medicul de familie;

Varstnicul adopta unui comportament de risc din perspectiva unui stil de viata sanatos;

Varstnic cu tutburari mintale si de comportament;

Varstnic consumator de substante psihotrope;

Varstnic in faza terminald (Caz tratament paliativ).

Varstnic cu boala rara.

Varstnicul nu are act de identitate

Varstnicul se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice sau
psihice/nu se poate autogospodari singur si are nevoie de ingrijire specializata ;

Varstnicul nu are familie si nici nu se afla in intretinerea unei persoane;

Varstnic lipsit de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita stirii de
sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

Varstnic care necesita fngrijire medicala permanenta deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu;
Implicare redusa/lipsa de implicare Tn activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate,
lipsa de participare la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.

Varstnic care a intrerupt relatiile cu familia, prietenii, vecinii;

Varstnicul nu are suportul familiei si a prietenilor;

Varstnicul nu are un ingrijitor formal sau informal; i,
Varstnicul locuieste singur si nu Tsi poate asigura nevoile de baza/zilnice (de a se imbraca, incalta, deplasa;
autogospodari, de a-si asigura igiena zilnicd, de a-si administra tratamentele medicale); : ,
Varstnicul cu risc ridicat de lezare neintentionata - accidente, arsuri, caderi;
Varstnicul nu se implica in activitati de voluntariat sau de ocupare care sa ii mentina activi (meditatii,
sprijin la teme, organizare de evenimente, etc.).

Persoana varstnica cu dizabilitati nelnscrisa la medicul de familie;

Persoana varstnica cu dizabilitati fara asigurare medicala;

Persoana varstnica cu dizabilitati cu acces redus la servicii de recuperare medical;
Persoana varstnica cu dizabilitati care nu detine certificatului de incadrare in grad de handicap care sa ji
permita accesul la servicii medicale;

Persoana varstnica cu dizabilitdti care adoptd un comportament de risc din perspectiva unui stil de viata
sanatos;
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Perscana varstnica cu dizabilitati cu acces limitat la ingrijire stomatologica;

Persoana varstnica cu dizabilitati (cu deteriorari de mobilitate) neasigurata medical nu i poate
achizitiona echipamentului social (scaune});

Persoana cu tulburari mintale si de comportament;

Persoana varstnica cu dlzabllltatl care nu detine pensie de handicap;

Persoana varstnica cu dlzabllltatl care prezinta dificultati de comunicare cu furnizorii de serv1cn, !
Persoana varstnica cu dlZab]lltat] care prezinta dlﬁcultati crescute pe masurda ce membrii fam1[1e1
imbatranesc; A
Persoana varstnica cu dizabilitdti care este supusa violarii demnitatilor- atunci cand seste supusa la"
violente, abuz, prejudecati sau hpsa de respect din cauza dizabilitatii;

Persoana varstnica cu dizabilitati care are costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru a atinge un
standard de viata satisfacator (servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistentd, optiuni de transport
mai costisitoare, incalzire, servicii de spalatorie, diete speciale sau asistenta personala).

Persoana varstnica cu dizabilitati care prezinta o implicare redusa n activitati sportive, culturale, artistice
desfasurate in comunitate;

Persoana varstnica cu dizabilitati care nu participa la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.
Persoana varstnica cu dizabilitati care intdmpina dificultati in a accesa servicii deoarece are acces limitat
la mijloace de transport sau hpsesc caile de acces in autobuz .
Persoana varstnica cu dizabilitati care lntampma dificultati in a accesa servicii din cauza accesului hmltat
ta mijloace transport sau lipsa cailor de acces in autobuz;

Persoana varstnica cu dizabilitati de natura senzoriala care intdmpina dificultati in deplasare din cauza
lipsei semnalizarii in comunitate sau la un loc de munca;

Persoana cu hipoacuzie care nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

Persoana varstnica cu dizabilitati care locuieste singura si nu Tsi poate asigura nevoile de baza/zilnice (de a
se imbraca, incalta, deplasa, autogospodarl de a-si asigura igiena zilnica, de a-si administra tratamentele
medicale); e
Persoana varstnica cu dizabilitdti care prezinta risc ridicat de lezare neintentionata - accidente, arsurl,f
caderi;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei fizice;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei psihologice;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei sexuale;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei economice;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului prin deprivare/neglijare;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are empatie fata de agresor;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care nu apeleaza la medicina legala atunci cand suferd-un abu
fizic sau sexual;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are o tolerantd crescuta fata de violentd;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd incapacitatea de a lua decizii si de a derula
activitati;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinta idei sau tendinte suicidale;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd o stima de sine scazuta;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinta o stare de nervozitate permanenta;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care este dependenta emotional de partener;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinta tulburari de somn;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinta un nivel scazut de educatie;

Perscana varstnica expusa/supusa abuzului care se afla n situatia de dependenta economica fata de
agresor si nu are venituri proprii sau acestea sunt insuficiente;

YV ¥V VYVVVVY VYV
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Vulnerabilitati la nivel de comunitate locala (pentru orice tip de beneficiar)
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Inexistenta retelelor informale de suport pentru accesarea acestora in scopul depasirii problemelor; s
Reteaua de infrastructurd nedezvoltat3 fara acces sau cu acces limitat sau imposibil la apa potabila, curent, canalizare;
Lipsa de interes la nivel de autoritati pentru punerea la dispozitia persoanelor din comunitate a unui spatiu comun de "
desfasurare a unor activitati culturale si sociale;

Datorita pozitionarii geografice aparitia riscurilor de mediu;
Comunitatea este izolata fara acces la oportunitati din exterior;
Comunitate izolatd cu infrastructura nedezvoltata; ‘
La nivel administrativ si institutional ca si vulnerabilitate principala - lipsa compartimentutui sau serviciului de asistenta »
sociald; ‘
Relatii deficitare ale membrilor comunitatii cu organele de politie;
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Lipsa pregatirii de specialitate a persoanelor responsabile, aflatd in incapacitatea de a oferi informatiile si suportul
necesar;

Persoana responsabila are prea multe sarcini si este coplesitd de volumul prea mare de munca;

Serviciile preventive se bazeaza pe prestatii sociale Tn detrimentul dezvoltarii si implementérii serviciilor sociale de
Preventle si consiliere, a dezvoltarii deprinderilor de viata, a asistentei sociale in vederea gasirii unui loc de munca;
Incarcitura asistentului social cu alte responsabilitati si 1mp051b1l1tatea de a realiza actiuni de preventive si consiliere -
copiilor in situatie de risc

Asistenta sociala nu se acorda pe baza de planuri si obiective clare, ci doar din momentul aparitiei cazului;
Comunicarea este defectuoasa la nivel de autoritate;

Serviciile sociale sunt inexistente sau neacoperitoare pentru nevoile reale ale comunitatii;

Structurilor Comunitare Consultative sunt inactive sau necesita o mai mare implicare;

Izolare geografica cu acces ingreunat sau imposibil catre reteaua de sprijin de tip servicii sociale, medicale, de ocupare, :
formare etc;
Neacordarea beneficiilor sociale cuvenite in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Lipsa resurselor materiale si financiare pentru cresterea calitatii tocuintei, accesul la locuinte sociale;
Lipsa serviciilor medicale la nivel comunitar care s& raspunda nevoilor medicale (numar insuficient de medici de famlhe,
lipsa asistentilor medicali care sa urmareasca pe teren situatia femeilor insarcinate si evolutia copiilor cu varsta pana la
un an si care sa identifice copiii care sunt in situatie de risc;

Lipsa actiunilor de preventie/ planning familial;

Lipsa actiunilor de promovare a unui stil de viata sanatos;

Lipsa abordarii integrate medico-sociale a cazuisticii medicale a adultului si varstnicului;

Rata crescuta de pdrasire timpurie a scolii;

Lipsa planificarii strategice integrate;

Lipsa de sustinere si de consiliere scolard;

Lipsa unor masuri de implicare a parintilor, de sensibilizare a acestora cu privire la importanta educatiei;

Nu exista o relatie pozitiva cu scoala si cu personalul acesteia;

Ponderea marita a tinerilor cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani, care au finalizat cel mult nivelul secundar inferior
(echivalentul clasei a opta) si care nu mai urmeaza nicio alta formi de scolarizare sau formare profesionala;

Rata crescuta a tinerilor din grupa de varsta 15-34 de ani care nu sunt cuprinsi intr-o forma de educatie, ocupare sau
formare profesionala;

Numarul crescut al copiilor de varsta fnvatamantului obligatoriu aflati in afara sistemului de educatie si formare;
Numarul crescut de cadre didactice navetiste; o
Infrastructura scolara neperformanta fata de cerintele educationale;

Echiparea edilitar- gospodareasca a UAT, nivelul mediu de trai din comunitate descurajeazd recrutarea de cadre
didactice;

Lipsa strategiei/masurilor de reducere a riscului de infractionalitate in comunitate - iluminat stradal, etc.
Lipsa altor servicii publice adecvate, reprezintd o bariera a comunitatii in participare scolarg;
Mentalitatea gresita a comunitatii locale fata de rolul scolii in comunitate, a specialistilor/personalului auxiliar (spre ex.,
logopezi);

Mentalitatea negativa a comunitatii locale fata de invatarea pe tot parcursul vietii;
Mentalitatea gresita a comunitatii, inclusiv a scolii, fata de fenomenul violentei, intimidarea intentionala in scoala sau‘in
afara ei; :
Neimplicarea structurilor/organizatiilor din comunitate cu rol de formator de opinie In promovarea educatiei;

Lipsa promovarii n comunitate a invatarii pe tot parcursul vietii;

Lipsa interesului comunitatii pentru sustinerea/finantarea/organizarea unor evenimente in comunitate care sa conduci
la cresterea interesului pentru educatie/formare etc., la cresterea gradului de participare: evenimente sportive,
culturale, etc.;

Lipsa interesului comunitatii pentru organizarea intlnirilor anuale pentru promovarea voluntariatului si a activitatilor
antreprenoriale;

Absenta/dezinteresul organizatiilor locale pentru participarea in structurile comunitare consultative;

Lipsa serviciilor de sprijin si consiliere scolara pentru parinti;

Nepromovarea scolii/institutiilor de educatie Tn comunitate: in sedintele consiliului local, pe pagina de internet a UAT,
cu ocazia evenimentelor din comunitate, etc.; campaniilor de promovare a cunoasterii, a stiintei, etc. in comunitate;
Neimplicarea sectorului economic in sustinerea educatiei/formarii sub diverse forme;

Idem promovarea voluntariat, participare in comunitate, etc.

Lipsa de interes a autoritatilor in implicarea/solicitarea persoanelor varstnice resursa (cadre didactice pensionate, spre
ex. sau meseriasi, etc.) care ar putea participa la activitati organizate in comunitate In parteneriat scoala/alti actori:
servicii sociale, ONG, Scoala, AAPL, Centre comunitare de invatare permanenta, spre ec., evenimente culturale :
dezbateri publice, etc;

Mediul de afaceri local cu activitate restransa, cu putine locuri de munca d1spomblle,
Lipsa programelor de reabilitare care s@ combata atitudinile negative si care sa duca la o mai buna part1c1pare a
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persoanelor cu dizabilitati;

Lipsa de includere a dizabilitatilor in toate programete si politicile relevante, in planurile de actiune;

Serviciile de ingrijire la domiciliu insuficiente pentru persoanele cu dizabilitati si varstnice;

Lipsa unor ingrijitori formali si informali care sa raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati;

Lipsa de promovare a serviciilor disponibile in Comunitate si in judet pentru persoanele/grupurile vulnerabile;

Lipsa de promovare a stimulentelor de care pot beneficia angajatorii care incadreaza si persoanele care sunt in evidenta
AJOFM/ALOFM in c3utarea unui loc de munca;

Lipsa de promovare a stimulentelor si beneficiilor care pot fi acordate potrivit legislatiei in vigoare (VMG, ASF, tichete
sociale gradinita, tichete masa calda, ajutoare materiale de urgenta, ajutoare inmormantare, indemnizatii persoane
dizabilitati, indemnizatii asistenti personali pentru persoanele cu dizabilitati, programele: A doua Sansa, Scoala dupa
Scoala, Rechizite Scolare etc.)
Capac1tat1le reduse ale autoritatilor administratiei publice locale de a interveni in prevenirea si combaterea v10lente1 in
familie;

Lipsa actiunilor de prevenire a fenomenului violentei in familie, in colaborare cu institutiile partenere;

Slaba colaborare intre partenerii implicati in prevenirea si combaterea violentei in familiei;

Nu sunt atrase fonduri in raport cu nevoile comunitatii in vederea prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale,

Vulnerabilitati la nivel de judet (pentru orice tip de beneficiar)
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Lipsa de interes/de cunoastere a problemele la nivel de judet;

Lipsa hartii serviciilor sociale sau lipsa actualizarii ei;

Contractare insuficienta a serviciilor furnizate de ONG-urile din judet;
Relatii de colaborare deficitare intre diferite institutii publice;
Comunicarea defectuoasa la nivel de autoritati judetene;

Lipsa de interes a persoanelor responsabile Tn rezolvarea problemelor existente la nivel de judet, din punctul de vedere
al acordarii tuturor formelor de protectie, dezvoltarii mfrastructurn toate componentele necesare cresterii nivelului de
trai si al calitatii vietii;

Infrastructura 1nsuf1c1ent dezvoltata;

Servicii sociale insuficiente care nu acopera nevoia reala;

Lipsa unor abordari educative individualizate in toate comunitatile dezavantajate;

Lipsa serviciilor de consiliere scolara;

Lipsa serviciilor de mediere scolara;

Personalul care acorda servicii educationale, sociale si medicale lucreaza in mod independent, fara a corela interventia
cu celelalte tipuri de servicii si fara a lua in considerare nevoile mixte ale beneficiarilor, ci doar nevoile specifice
domeniului de interventie;

Actiunile care vizeaza persoanele vulnerabile sunt initiative si proiecte temporare fara continuitate si sustenabilitate;
Strategiile de protectie si prevenire in domeniul violentei domestice trateaza insuficient nevoile si punctele vulnerabile
ale anumitor grupuri, inclusiv femeile si fetele cu dlzab1l1tat1 ;
Lipsa unui sistem unitar de servicii sociale specializate in domeniul prevenirii 51 combaterii violentei in familie 51‘
asigurarea calitatii acestora, printr-o abordare nediscriminatorie;

Insuficienta serviciitor de sensibilizare adaptate si special orientate prin care victimele violentei domestice pot avea
acces la 1nformatnle serviciile si protectia necesara care le-ar putea proteja lmpotrlva actelor de violenta; .
Staba cooperare mtermstltutlonala si sustinere a parteneriatului public-privat in implementarea politicilor in domemul
violentei domestice.

pag.9




nta

P

erventie in situatii de ur;

isa de evaluare - identificarea prioritatilor .

Date beneficiar:

Nume'si prenume:
CNP:

Act identitate:

o carte de identitate
pasaport
certficat de nastere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidentd permanentd

O 0 000 O OO0

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

Email:

Situatii de urgenta identificate:

Data evaluarii:
Completat de specialist/echipa:

Aspecte privind identitatea copilului/tanarului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii s
actiune mai mare nevoie | preocupari e
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplicd pentru client
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1. |Copil  nu  are |0 [1 J2 [3 [NAJE
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certificate de nastere

2. Copilul nu are carte | O 1 2 3 N.A | E
de identitate

Aspecte privind starea de sanatate a copilului/tanarului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
actiune cea mai mare | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata nevoie similare

E- nu exista informatii n | N.A - nu se aplica pentru client
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1. Copil neinregistrat la | O 1 2 3 N.A | E
medic de familie

2. Copil cu greutate | O 1 2 3 N.A | E
scazuta la nastere

3. Copil nevaccinat 0 1 2 3 NA | E
4. Copil sub 6 luni care | 0 1 2 3 N.A | E
nu este alaptat la san

5. Copil sub 12 luni care | O 1 2 3 N.A | E
nu = este dezvoltat
corespunzator

6. Copil cu boala cronica | 0 1 2 3 N.A [ E

7. Copilul are probleme | O 1 2 3 NA | E
de sanatate mintala

8. Copil cu probleme de | 0 1 2 3 N.A | E
sanatate mentald care
nu este in evidenta
unui medic specialist

Copil cu dizabilitate 0 1 2 N.A | E

(98]

9.

10. | Copil cu dizabilitate | O 1 2 3 N.A | E
fara certificate de
incadrare in grad de
handicap

Aspecte privind educatia copilului/tanarului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii :
actiune mai mare nevoie preocupari oot
1= nevoie de monitorizare | 3= nevoie imediata similare e

E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1 Copil de varsta | 0 1 2 3 N.A | E
prescolara nu este
inscris la gradinita

2 Copilul  nu este{ O 1 2 3 N.A | E
inscris la scoala

3 Copilul prezinta risc | O 1 2 3 N.A | E
de abandon scolar

4 Copil cu cerinte | O 1 2 3 N.A | E
educationale
speciale care
prezinta risc de
abandon scolar

5 Copil care alo 1 2 3 N.A | E
abandonat scoala

Aspecte privind situatia locativa a copilului/tanarului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii .
actiune mai mare nevoie | preocupari

pag.2




1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1 Copil care traieste | O 1 2 3 N.AA | E
intr-o gospodarie
afectata de saraciel

2 | Copil care traieste |0 |1 |2 |3 |NA |E
intr-o locuinta
suprapopulata?

3 | Copil care traieste in | 0 T |2 |3 |NAJE
conditii insalubre

4 Copil care traieste | O 1 2 3 N.A | E
intr-o gospodarie 1in
care exista personae
cu boli cronice

Aspecte privind siguranta mediului de acasa

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1 Alimentatie 0 1 2 3 N.A | E
necorespunzatoare
pentru copil

2 lgiena inadecvata | 0 1 2 3 N.A | E
pentru copil

3 Locuinta nu dispune | 0 1 2 3 N.A | E
de incalzire

4 Locuinta nu- dispune | 0 1 2 3 N.A | E
de apa curenta

5. Locuinta unde existad
obiecte - periculoase
puse  la dispozisia
copilului

6. Locuinta prezinta un

1 Potrivit Atlasului Comunitatilor Marginalizate 2016

Persoanele la risc de sardcie relativd {indicatorul AROP) sunt cele cu un venit anual disponibil (care include si transferurile sociale) mai mic decat
60% din venitul median exprimat per adult echivalent. Venitul disponibil reprezintd suma tuturor veniturilor realizate (inclusiv cele aferente
protectiei sociale: prestatii de asiguriri sociale sau de asistenta sociald) din care se scad impozitele (pe venit sau pe proprietate) si contributiile
sociale plétite.

Indicatorul adoptat de Comitetul pentru Protectia Sociald (comitetul consultativ pe politici al UE, pentru minigtrii insarcinati cu ocuparea fortei

de munca si afaceri sociale, din Consiliul pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale) méasoard procentul populatiei care intruneste cel

putin patru din urmdtoarele noud criterii: {1) nu Tsi permit sa isi plateascd chiria, ipoteca sau facturile la wtilitdti; (2) nu si permit sa isi
incdlzeascd in mod corespunzitor locuinta; (3) se confruntd cu cheltuieli neasteptate; (4) nu fsi permit s§ consume carne sau alte surse de
proteine, periodic; (5) nu isi permit sd mearga in vacantd; {6) nu isi permit un televizor; (7) nu Tsi permit o masind de spalat; (8) nu isi permit o
masing; si (9) nu au un telefon. Indicatorul face o diferentd intre persoanele care nu isi permit un anumit bun sau serviciu §i cele care nu au
respectivul bun sau serviciu din diverse alte motive, spre exemplu pentru ¢d nu si-l doresc sau nu le este necesar.

Conform acestui indicator, gospodiriile cu intensitatea muncii scazutéd sunt cele in care membrii adulti, cu vérsta intre 18 si 59 de ani, au muncit
mai putin de 20 la suté din potentialul lor maxim de muncd, in anul anterior sondajului.

Gospodariile alc3tuite doar din copii, studenti cu varsta mai mica de 25 de ani §i/sau persoanele de peste 60 de ani sunt excluse de la calculul
acestui indicator.

indicatorul cel mai cuprinzitor {AROPE), folosit si pentru a masura dacd tinta privind incluziunea sociald a Uniunii Europene este atinsd,
identifics persoanele cu risc de siricie sau excluziune sociald, adicd persoanele care se afld in cel putin una din urmatoarele trei situatii: (i) risc
de s3ricie {indicator AROP), (ii) fac parte din gospoddrii in care intensitatea muncii este foarte scazutd si/sau (iii} sunt expuse unor lipsuri
materiale severe.

Indicatorul siriciei relative (AROP) este folosit de Guvernul Romaniei pentru a monitoriza dacd {inta privind reducerea sardciei este atinsa.

2 Potrivit Indicatorului Eurostat o locuintd este consideratd supraaglomeratd fa <15,33 mp pe persoand
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| pericol de incendiu

1]

Aspecte privind capacitatea de munca

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu exista informatii in
acest moment.  Necesitd
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu cea
mai mare nevoie

Altii
preocupari
similare

cu

Observatii

1 Tanarul/persoana - cu
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala si nu are nici o
calificare

NA

2 Tanarul/persoana  cu
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala si nu detine un
loc de munca.

N:A

3 Tanarul/persoana  cu
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala si nu stie sa
acceseze un loc de
munca

N.A

4 Tanarul/persoana  cu
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala si care detine un
loc de munca si i se
incalca drepturile
(program prelungit de
munca,  remuneratie
necorespunzatoare)

N.A

Risc de abuz asupra copilului/tanarului din partea parintilor

0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1 = nevoie de monitorizare

3=nevoie imediata

E - nu exista informatii n
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu cea
mai mare nevoie

Altii
preocupari
similare

Ccu

Observatii

1 Abuz  sexual (cu
contact corporal - si
farda contact corporal
cu copilul)

N.A

2 Abuz fizic  (batai,
loviri, tentative de
sufocare,  disciplina
excesiva sau fizica,
care duc la taieturi,
vanatai, arsuri  si
fracturi).

N.A

3 Abuz
(respingere,
terorizare, izolare,
exploatare, negarea
capacitatii de reactie
emotionala).

emotional

Exemple:  ignorarea

N.A

pag.4




nevoilor copilului,
insulte si amenintari,
umilire, hartuire.

4 Neglijare/abandon
(incapacitatea
parintetui de ingrijire,
supraveghere, hrana,
adapost, sanatate si
ingrijiri medicale)

Risc de exploatare asupra copilului/tanarului din partea altor persoane decat membrii

familiei
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu-| Observatii
actiune ) mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment.  Necesita
ancheta suplimentara.
1 Abuz sexual 0 1 2 3 N.A | E
2 Abuz fizic 0 1 2 3 N.A | E
3 Abuz psihologic/ | O 1 2 3 N.A | E
emotional
Comportamente de risc la copil/tanar
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Risc suicidal (ganduri | O 1 2 3 N.A L E
ascunse, eforturi de a
incerca sa se omoare)
2 Risc de auto-afectare | 0 1 2 3 N.A | E
de a folosi arma
(taiere, ardere, lovire
a fetei sau a capului,
taierea pe corp)
3 Pericol pentru altii | O 1 2 3 N.A [ E
(comportamente
violente si agresive
ale copilului)
4 Agresiunea  sexuala | 0 1 2 3 N.A | E
(utilizarea sau
amenintarea fortei
fizice sau puterii in
acte sexuale-
molestare, penetrare,
viol)
5 Comportamente 0 1 2 3 NA | E

criminale (vandalism,
cruzime fata de
animale, agresarea
sau intimidarea
altora, initiere de
lupte, furt, distrugere
deliberate de
proprietati,

incalcarea grava a

pag.5




regulilor)

6 Adolescent cu
comportament la risc
in ceea ce priveste
viata sexuala

Situatii de risc in care se poate afla copilul/tanarul

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu existda informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment.  Necesita
ancheta suplimentara.
1 Copil abandonat saucu | O 1 2 3 N.A
risc de abandon
2 Copil lasat acasa de | O 1 2 3 N.A
parinti migranti, ce
traiesc in saracie sau |
alte situatii dificile
3 Mame adolescente | 0 1 2 3 N.A
care prezinta risc de
abandon al nou-
nascutului
4 Copil cu wun singur | O 1 2 3 N.A
parinte acasa
5 Copil cu ambii parinsi | 0 1 2 3 N.A
absenti, dar n grija
unui adult in
gospodarie.
6 Copil fara un adult | O 1 2 3 N.A
care sa aiba grija de el
in gospodarie
Aspecte privind nevoia de asistenta sociala a adultului
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata simitare
E - nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1. Adultul nu are | 0 1 2 3 N.A
certificate de nastere
2. Aduttul nu are carte | 0 1 2 3 N.A
de identitate
3. Adultul  nu detine | O 1 2 3 N.A
certificatede
persoana cu dizabilati
4. Adultul  nu  detine | O 1 2 3 N.A
pensie de handicap
Aspecte privind starea de sanatate a adultului
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E- nu exista informatii in
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client

1. Adult neinregistrat la
un medic de familie

0 1 2 3 N.A

2. Adult cu probleme de

0 1 2 3 N.A
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sanatate care
necesita tratamente

3. Adult care sufera deo | 0 1 2 3 NA|E
boala care i pune
viata in pericol.

4, Adult cu boald cronica | 0 1 2 3 NA | E
(diabet, astm)

5. Adult cu boala | O 1 2 3 N.AA | E
transmisibila.

7. Adult care necesita | O 1 2 3 N.A | E
interventie medicala

continua (orbire,
surditate, dificultati
motorii)
8. Adult cu adictii 0 1 2 3 NA | E

9. Adult cu probleme de | O 1 2 3 N.A | E
sanatate mentala care
nu este in evidenta
unui medic specialist

10. | Adult care are | 0 1 2 3 N.A | E
probleme de sanatate
mintald si caruia i se
administreaza

medicamente
, psihotrope
11 Adultul  nu detine | O 1 2 3 N.A | E
informatii despre
bolile cu transmitere
sexuald

12. | Aduitul cu dizabilitati | 0 1 2 3 N.A L E
care nu are acces la

; reabilitare.
13. | Adultul nu - poate | O 1 2 3 N.A | E
gestiona singur

administrarea
medicamentelor

Aspecte privind nivelul de educatie formala si non formala adultului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd similare

E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
anchetd suplimentara.

1 Adultul nu a absolvit | O 1 2 3 N.A | E
nivelul  minim de
studii

2 Adultul nu detine un | O 1 2 3 N.A | E
certificat de calificare
profesionala pentru o
anumita ocupatie

3 Adultul nu alo 1 2 3 N.A | E
participat la cursuri
vocationale sau de
dezvoltare personala

4 Aduttul nu alo 1 2 3 N.A | E e
beneficiat de cursuri N
in domeniul sanatatii
(in special pe stil de
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viata sanatos) si la
programe de educatie
sexuala.

Aspecte privind capacitatea de munca

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune ] mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E- nu existd informatii in | N.A - hu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1 Adultutl nu detine un | O 1 2 3 N.A | E
loc de munca.

2 Adultul nu stie sa |0 1 2 3 NA JE
identifice un loc de
munca

3. Adultul nu a fost
acceptat la un loc de
munca din  cauza
dizabilitatii

3 Adultul sustine ca nu | 0 1 2 3 NA I E
are incredere in el
pentru a accesa un loc

de munca
4 Adultul nu dispune de | O 1 2 3 N.A [ E
resurse financiare

pentru a urma un curs
de calificare sau
pentru a se deplasa la
un loc de munca intr-
o] localitate mai
indepdrtata de casa.

Ul

Face parte din
categoria de someri in
varsta de peste 45 de
ani, someri de lunga
durata,

Risc de abuz in familia din care face parte

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E - nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesitd
ancheta suplimentara.

1 Abuz sexual 0 1 2 3 N.A | E

2 Abuz fizic 0 1 2 3 N.A | E

3 Abuz emotional 0 1 2 3 N.A | E

4 Exploatare finaciara 0 1 2 3 N.A | E

Aspecte privind situatia locativa a adultului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari

1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1 Nu detine o locuinta | O 1 2 3 N.AA | E
proprie i
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2. Locuieste cu chirie | O 1 2 3 N.A
unde poate locui
temporar

3. Locuieste temporar la | O 1 2 3 N.A
rude/vecini

4, Traieste intr-o | O 1 2 3 N.A
gospodarie  afectata
de saracie

5. Traieste intr-o | O 1 2 3 N.A
locuinta
suprapopulata

6. | Traieste 1in conditii | O 1 2 3 N.A
insalubre

7. Prezinta risc de |0 1 2 3 N.A
evacuare

8. Adultul intampina | 0 1 2 3 N.A
dificultati la plata
chiriei/utilitatilor

Aspecte privind siguranta mediului de acasa

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii ==
actiune mai mare nevoie | preocupari ‘ o
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Adultul intampina | 0 1 2 3 N.A
dificultati in
obtinerea alimentelor
2 Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A
conditii
corespunzatoare  de
pastrare a alimentelor
3 Adultul are dificultati | O 1 2 3 N.A
in = organizarea  si
gestionarea
responsabilitatilor
cashice
4 Adultul nu asigura o | 0 1 2 3 N.A
curatenie/igiena
adecvata a casei
5. Locuinta nu dispune | O 1 2 3 N.A
de incalzire
6. Locuinta nu dispune | 0 1 2 3 N.A
de apa curentd
Aspecte privind functionalitatea adultului , e
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E- nu exista informatii in

N.A - nu se aplica pentru client.

acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Adultul nu are | 0 1 2 3 N.A

capacitatea de a crea
si intretine relatii

2 Adultul provoaca
deseori conflicte si nu
stie sa le rezolve

N.A
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3 Aduttul nu are { 0 1 2 3 N.A | E
capacitatea de a-si
manifesta/comunica
sentimentele,
gandurile, nevoile.

4 Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A | E
capacitate de a lua
decizii in familia din
care face parte

5. Aduttul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A | E
suficiente resurse
financiare: pentru a
raspunde nevoilor
sale/familiei

6. Adultul nu are resurse 0 1 2 '3 N.A | E
sociale la care sa

apeleze (familie
extinsa, prieteni, :
vecini) i

7. Adultul nu detine o |0 1 2 3 NAJE
locuinta stabild

8. Adultul are | 0 1 2 3 N.A | E
antecedente cu
caracter penal.

9. Adultul nui0 1 2 3 N.A T E

interactioneaza cu
institutiile statului.

10. | Adultul nu poate duce | 0 1 2 3 N.A | E
0 viatad autonoma.

Comportamente de risc la adult

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E - nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1 Risc suicidal (ganduri | O 1 2 3 N.A | E
ascunse, eforturi de a
incerca sa se omoare)

2 Risc de automutilare | 0 1 2 3 N.A | E
(taiere, ardere, lovire
a fetei sau a capului,
taierea pe corp)

3 Pericol pentru altii | O 1 2 3 N.A | E
(comportamente
violente si agresive)

3 Agresiunea  sexuald | 0 1 2 3 N.A | E
(utilizarea sau
amenintarea fortei :
fizice sau puterii in ey
acte sexuale fortate- :
molestare, penetrare, e Y
viol) S

5 Comportamente 0 1 2 3 N.A | E
criminale (vandalism,
cruzime fatda de
animale, agresarea
sau intimidarea
altora, initiere de
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lupte, furt, distrugere
deliberate de
proprietati,
incalcarea grava a
regulilor)

Situatii de risc in care se poate afla adultul

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu existd informatii n | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesita
anchetd suplimentara.
1. Victima a violentei | 0 1 2 3 N.A

doméstice
2. Persoana cu| O 1 2 3 N.A

dizabilitati care nu Jsi

poate asigura nevoile

de baza.
3. Persoana cu|O 1 2 3 N.A

dizabilitati care nu are

in gospodarie un adult

care sa il ajute
Aspecte privind identitatea persoanei varstnice
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
£ - nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1. Persoana nu are acte | O 1 2 3 N.A {E

de identitate
Aspecte privind starea de sanatate a persoanei varstnice
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd cea mai | preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client mare nevoie | similare
moment. Necesita  ancheta
suplimentara.

Persoana nu este inscrisa | 0 1 2 3 N.A| E

la medic de familie

Ultimul control medical | O 1 2 3 N.A | E

anual indicat a fost

efectuat in urma cu mai
mult de 12 luni

Persoana declara care are | 0 1 2 3 N.A|E
probleme de sanatate dar
nu poate ajunge la medic

Persoana suferd de o boala | 0 1 2 3 N.ATE
cronica care i afecteaza

functionalitatea

Persoana este dependenta | 0 1 2 3 N.A | E
de familie

Persoana este dependentd | O 1 2 3 N.A | E

de serviciile publice
medicale
Persoana are probleme de | 0 1 2 3 N.A | E

sanatate mintala

Persoana are probleme de
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sanatate mintala si nu este

necesita supraveghere si
ngrijire permanenta de tip
socio-medical

ih evidentd unui. medic

specialist )
Persoana cu dizabilitate 0 1 2 3 N.A | E
Persoana are grad de |0 1 2 3 N.AJE
autonomie  scazut si

Aspecte privind situatia locativa a persoanei varstnice

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cu cea mai | preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
moment. Necesita ancheta nevoie
suplimentara.
Lipsa locuinta 0 1 2 3 NATE
Locuinta improvizata 0 1 2 3 N.A | E
Lipsa documente
proprietate
Conditiile de locuit sunt | O 1 2 3 N.A | E
improprii din punctul de
vedere al spatiului alocat
pe persoana, utilitati,
aparatura, racordare la
curent, apa si canalizare
Conditiile de locuit sunt
improprii din punctul de
vedere al igienei i
salubritatii
Aspecte privind siguranta mediului de acasa a persoanei varstnice
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cu cea mai | preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
moment. Necesitda  anchetd nevoie
suplimentara.
Alimentatie 0 1 2 3 N.A | E
necorespunzatoare
Igiena inadecvata 0 1 2 3 N.AATE
Locuinta nu dispune de | 0 1 2 3 N.A | E
incalzire
Locuinta nu dispune de apa | 0 1 2 3 N.A | E
curentd
Locuinta prezinta un pericol | 0 1 2 3 N.A | E
de incendiu
Risc de accidentare a |0 1 2 3 NAJE
varstnicului datorita spatiului
neadecvat, fara a avea in
vedere limitarile de ordin
fiziologic
Risc de abuz asupra varstnicului
0 = nu-este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cu cea mai | preocupari
E - nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
moment.  Necesitd  anchetd nevoie
suplimentara,

| Abuz sexual (cu contact

0 [1 [2 [3 [NA]JE
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corporal si fara contact

(incapacitatea familiei de a
asigura nevoile de ingrijire,
supraveghere, hrana,
adapost, sanatate si
ngrijiri medicale)

corporal  cu persoana

varstnica)

Abuz fizic (batai, loviri, | 0 1 2 3 N.A | E
tentative de sufocare,

disciplind  excesiva sau

fizica, care duc la taieturi,

vanatai, arsuri si fracturi).

Abuz emotional | 0 1 2 3 N.A | E
(respingere, terorizare,

izolare, exploatare,

negarea  capacitatii  de

reactie emotionala).

Neglijare/ . abandon din | O 1 2 3 N.A | E
partea familiei

Risc de exploatare asupra varstnicului din partea altor persoane decat membrii familiei

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Perscane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Abuz sexual 0 1 2 3 N.A | E
2 Abuz fizic 10 1 2 3 N.A | E
3 Abuz psihologic/ | O 1 2 3 N.A | E

emotional
Comportamente de risc la varstnic
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cu cea mai | preocupari
E - nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
moment. Necesita  ancheta nevoie
suplimentara.

Risc  suicidal  (ganduri | O 1 2 3 N.A | E

ascunse, eforturi de a

incerca sa se omoare)

Risc de automutilare | 0 1 2 3 N.A | E

(tdiere, ardere, lovire a

fetei sau a capului, taierea

pe corp)

Pericol pentru altii | O 1 2 3 N.ALE

(comportamente violente si

agresive ale varstnicului

Agresiunea sexuala | 0 1 2 3 N.A | E

(utilizarea sau amenintarea

fortei fizice sau puterii in

acte sexuale molestare,

penetrare, viol)
Situatii de risc in care se afla varstnicul
0 = nu este nevoie de actiune 2= pevoie de actiune Persoane Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cu cea mai | preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
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moment. Necesita ancheta
suplimentara.

nevoie

Persoana cu grad scazut de
autonomie

N.A

Persoana singura

N.A

Persoana ~ care  necesita
tratament de specialitate si
ingrijire permanenta

N.A

Risc de abuz din partea partenerului de viata

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de monitorizare

E - nu existd informatii n acest
moment.  Necesitd ancheta
suplimentara.

3= nevoie imediata

Persoane cu
cea mai mare
nevoie

Altii cu
preocupari
similare

Observatii

Abuz sexual

m

Abuz fizic

m

Abuz psihologic/
emotional

o
-
NINN
W

Neglijare/abandon

Exploatare financiara

ECHIPA COMUNITARA INTEGRATA

DATA
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ST MO e
S

sa de reevaluare

1. DATE DESPRE BENEFICIAR (Nume, prenume, serviciile si beneficiile primite,
persoanele care locuiesc cu beneficiarul):

2. DATE PRIVIND EVOLUTIA CAZULUI DUPA INCLUDEREA N SERVICIU: i ] :

3. MODIFICARI ALE PLANULUI DE INTERVENTIE (ACOLO UNDE ESTE CAZUL):

| 4. OBSERVATIL:

Data intocmirii Responsabil caz




Planul de interventie stabileste activitdtile realizate in sprijinul unei persoane, unei familii,
gospoddrii sau unui grup.
Furnizorul serviciului are personal de specialitate angajat sau are incheiate contracte de
prestdri servicii cu specialistii necesari pentru elaborarea si aplicarea planului de interventie
si efectuarea activitdtilor. Se completeazd de asistentul social. Modelul planului de
interventie este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale. Planurile de interventie

sunt disponibile la sediul serviciului social, in dosarele personale ale beneficiarilor.

Date beneficiar:

Nume si prenume:

CNP:

Act identitate:

o

o 0 0O O 00 00

carte de identitate

pasaport

certificat de nastere

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate

carte de rezidentd

carte de rezidentd permanentd

Date act identitate (ex: serie/numar):

Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

Email:

Nevoi, riscuri, vulnerabilitati identificate:

Tipul de serviciu/ beneficiu acordat:

Obiectiv general:

H
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Obiective specifice:

Activitati:

Institutia care acorda serviciul/beneficiul social:

Data acordare:

Perioada de desfasurare activitati:

Sarcinile asumate de catre beneficiar-familie:

Rezultatele asteptate:

Interventia in situatii de urgenta:

pég.z

et




Datele si concluziile reevaluarilor:

Revizuirea actiunilor (acolo unde este cazul):

Data incheiere/iesire/suspendare:

Data completare:
Locatie:
Semnatura asistent social:

Semnatura beneficiar:
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FIS A DE MONITORIZARE

Nunele familiei /beneficiarului:

Membrii familiei:

Servicii de care a beneficiat familia/ beneficiarul:

Scopul intilnirii profesionist-familie/beneficiarul:

Modalitat i de rezolvare a problemelor cu

care se confrunti 1in prezent: =




Resurse in depis irea dificultdf ilor psiho-sociale (resursele comunitat ii, ret eaua de sprijin,

resurse personale)

Modalitat i de relat ionare intrafamiliald (relal ii dintre parint i, relat ia parin{ i-copil,

atmosfera ‘ intrafamiliald):

Opinia familiei/beneficiarului referitor la situat ia prezanta:

Observat iile asistentului social:




Propunerile asistentului social:

Cind copilul este subiectul principal al monitorizarii se consemneazd $i aspect legate de:

Dezvoltarea fizicd (starea sandtdf ii, igiena, starea general a copilului, etc.):

Dezvoltarea cognitivd/succese/insuccese S colare, activitatdl ii extra$ colare-cercuri, sect ii):

Atitudini S1i comportamente ale familiei/beneficiarului dupd prestarea serviciilor:




Comentarii:

Asistentul social:

Data : « » K« » « »




Anexa nr.3la Dispozitia Primarului nr.229 din 05.10.2021

PRIMARIA COMUNEI BALASESTI, JUDETUL GALATI

COMPATIMENTUL DE A§ISTENTA SOC{ALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA(SAC)

PROCEDURA DE IDENTIFICARE, SEMNALARE SI SOLUTIONARE A
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA:

COD P-03
Elemente privind Nume,prenume Functia Data Semnaétura
responsabilii/operatiunea
1 Avizat Stoleru Coordonator | 05.10.2021 i{
Mihaela serviciu S
2 Elaborat Stoleru Coordonator | 05.10.2021 1’2/
Mihaela serviciu I
/
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Anexa nr.4la Dispozitia Primarului nr.229 din 05.10.2021

PRIMARIA COMUNEI BALASESTI, JUDETUL GALATI
COMPATIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA(SAC)

73\, PRIMAR
\ NI\ ftei Paul-Cezar
N ,

PROCEDURA -INCETARE ACORDARE SERVICII CATRE

BENEFICIARI:
COD P-04
Elemente privind Nume,prenume Functia Data Semnétura

responsabilii/operatiunea '
Avizat Stoleru Coordonator | 05.10.2021 /

Mihaela serviciu ;
Elaborat Stoleru Coordonator | 05.10.2021 Y

Mihaela serviciu Hi
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Cerere de incetare/suspendare a acordarii serviciilor comunitar integrate’

o Apartindtor o Reprezentant legal

Nume si prenume:
CNP' LR S
Act identitate (selectati): e

Permis de sedere temporard
Permis de sedere termen lung
Carte de rezidentd permanentd
Alte documente:

Carte de identitate

Carte de identitate provizorie
Pasaport

Certificat de nastere

O O O O
O O O O

Serie/ numar act identitate:
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:
E-mail:

Prin prezenta cerere, solicit incetarea/suspendarea temporara a acordarii serviciilor
comunitare integrate incepand cu data de

o In nume propriu

o In numele:

Cu datele de identificare: CNP: Act identitate:
,Serie nr. ,

Domiciliu )

Resedinta ’

Date de contact:

Motivul solicitarii: o
Mentionarea motivului este facultativa.

Data Semnatura

Locatie

Yge ataseaza la dosarul beneficiarului




FIS A DE MONITORIZARE

Nunele familiei /beneficiarului:

Membrii familiei:

Servicii de care a beneficiat familia/ beneficiarul:

Scopul intilnirii profesionist-familie/beneficiarul:

Modalitat i de rezolvare a problemelor cu care se confrunti in prezent:




Resurse in depas irea dificultaf ilor psiho-sociale (resursele comunitat ii, ret eaua de sprijin,

resurse personale)

Modalitat i de relaf ionare intrafamiliald (relat ii dintre parint i, relat ia parint i-copil,

atmosfera intrafamiliala):

Opinia familiei/beneficiarului referitor la situat ia prezanta:

Observat iile asistentului social:

i



Propunerile asistentului social:

Cind copilul este subiectul principal al monitorizdrii se consemneazd S i aspect legate de:

Dezvoltarea  fizica (starea sandtal ii, igiena, starea general a copilului, etc.):

Dezvoltarea cognitivi/succese/insuccese S colare, activitatat ii extraS colare-cercuri, sect ii):

Atitudini S1 comportamente ale familiei/beneficiarului dupd prestarea serviciilor:




Comentarii:

Asistentul social:

Data: «

»

«

»

«

»




A

Fisa inchidere caz

Date beneficiar:

Nume si prenume:
CNP:

Act identitate:

o carte de identitate
pasaport
certficat de nastere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidentd permanentd

O 0 0000 0O

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:
Resedinta:

Telefon:

Email:

Data intrarii/luarii in evidenta furnizorului de servicii:
Data inchiderii cazului:
Motivul inchiderii (daca este cunoscut):

Situatia cazului la inchidere:

Monitorizare’:

Data Semnatura

! Se ataseaza la dosarul beneficiarului
% Managerul de caz decide asupra necesitatii monitorizarii periodice ulterioare a persoanei/familiei.




_ Fisa inchidere caz'

Fisa de inchidere a cazului este anexd la Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre
beneficiar. Constituie modalitatea prin care responsabilul de caz inregistreazd
incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor comunitare integrate precum si necesitatea
monitorizdrii ulterioare a cazului. Se ataseazd la dosarul personal al beneficiarului.

Date beneficiar:

Nume si prenume:
CNP:

Act identitate:

o carte de identitate
pasaport
certficat de nastere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidentd permanentd

0O O 000 0 0o

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

Email:

Data intrarii/luarii in evidenta furnizorului de servicii:
Data inchiderii cazului:
Motivul inchiderii (daca este cunoscut):

Situatia cazului la inchidere:

Monitorizare?’:

Data Semnatura

! Se ataseaz la dosarul beneficiarului
2 Managerul de caz decide asupra necesitatii monitorizarii periodice ulterioare a persoanei/familiei.

ER Ay




