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INREGISTRAREA IN BAZA DE DATE
A SISTEMULUI DE GARANTIE-
RETURNARE (SGR)

1. Inregistrarea unei societdti comerciale in baza
de date a Sistemului de Garantie-Returnare:
accesarea platformei de inregistrare

2. Ghid practic pentru completarea formularului
de inregistrare pentru Comerciant sau HoReCa
si Producdtor sau Importator

3. Documente acceptate pentru dovada
Tnregistrdrii fiscale a companiei

4. Activarea contului de utilizator
5. Accesarea contului de utilizator
6. Appendix 1 - Resetarea parolei

7. Appendix 2- Comutarea de la profilul de
Comerciant la profilul de Producator



Inregistrarea in baza de date a Sistemului de Garantie-Returnare (SGR) se
face pe site-ul RetuRo, www.returosgr.ro

tickg.

”P'rimui E. A, s.

Accesati butonul “Inregistreazd-te in platforma SGR” aflat in partea

dreaptd a meniului principal si veti fi redirectionat cdtre portalul de
inregistrare in baza de date a Sistemului de Garantie-Returnare,
portal.returosgr.ro

Pentru crearea unui cont, activarea acestuia si inregistrarea in baza de
date SGR, selectati sectiunea corespunzdtoare in functie de categoria in
care vd incadrati si doriti sa efectuati inregistrarea:

=» Comerciant sau HoReCa: in aceastd sectiune se incadreazd
orice persoand juridicd ce desfdsoard activitdti de
comercializare a produselor in ambalaje SGR cdtre
consumatorii finali, inclusiv activitati din industria hotelierd, a
serviciilor alimentare, unitdti care organizeazd evenimente,
pregatesc si servesc alimente si bauturi.

= Producdtor sau importator: in acestd sectiune se incadreazd
orice persoand juridica ce produce si introduce pe piata din
Romdnia produse SGR, ori importd sau achizitioneazd
intracomunitar aceste produse si le introduce pe piata
romdaneascd.



.......................................

inregistreazi-te

Am deja un cont. Vreau sad-| accesez.

[ Daca ati selectat
: Comerciant sau HoReCa
atunci se va trece la pasul urmator,
. completarea formularului de mai jos, !
specific acestei categorii.
0
%

Cod Unic de Inregistrare la Registrul Comertului (CUI) *

Detallile firmel

Numele firmei =

Pititor TVA Cod de TVA (ROI

Platitar de TVA

Denumirea comerciala a firmei

Numdrul de ordine din Registrul Comertubui (J_ _/_ __ _/____)"
Adresa sediului social

Tara
Judetul * Localitatea *

Numele strazii * Numarul strézii ©

inregistreazi-te = Comerciant sau HoReCa

Dacd ati selectat
Producétor sau importator

. atunci se va trece la pasul urmator,
:  completarea formularului de mai
jos, specific acestei categorii.

0 8 portal-uat.returosgr.ro [

« Inregistreaza-te — Producétor sau importator

Cod Unic de Inregistrare la Registrul Comeryului (CUI) *

Detaliile firmei

Numele firmei *

Platitor TVA Codde TVA (RO)

Piatitor de TVA

Denumirea comerciaia a firma

Numrul de ordine din Registrul Comertului (J__/

Al
Adresa sedlulul social

Tord *

Judetul * Localitatea *

Numele strazii * Numarul strézi *

-u am®

.
.



« Inregistreazi-te = Comerciant sau HoReCa

Cod Linic de inregistrare la Registrul Comerului (CUI)

Detaliile firmei

Numele tirmei *

Pltitor TVA Cod de TVA (RO)

Pidtior de TVA

Denumirea camerciald a firmei

Numrul de ordine din Registrul Comertutui (4. _f____{____)

Adresa sediului social
Tard

Judepul Localiatea

Numele sirazi Muménl strdzi ©

Cod postal Detalis adresh

Adresa de corespondentd Aceessi ca 5 adresa sediului social @D

Informatii bancare
IBAN *

Reprezentant firm# (semnatar autorizat)

Vi rugdm 3 adSugap pdndi la 4 semnatari autonzali. Toate acestea vor fi obligators in tmpul

procesulul de semnare.
Nume $i prenume E-mail ¢ Rol

Nume 5! prenume e .
Contact

Numele §i prenumele persoanei de contact

E-mail
@
Numirul de teleton al perscanei de contact

+80 N

E-maii de corespondenys pentru documentete fiscale

Certiticat Fiscal
Certificatului do inregistrare de la fieg sirul Comerfului

Dimensiunea maxim a figieruiu 10 MB, tipuri de figiere

i jocumentul
B incircafic o acceptate: JPG, PNG, POF

Declar pe propria rispundere ci informafiile furnizate suni reale 5i corecte
Prin prezenta, uAm la cunostim acceptul Foltici de conf<ientialiale RetuRO
Prin prezenta, uim la cunogtin3 acceptarea Politicil RetuRO novind cooke urile

Pri , hudm la cunostinta Termenio: s conditblor generalé RetuRO

Prin prezenta, fubim fa cunostintd c3 acceptdm Procodusic e loreatrarg RetuRO

" Urmétoarele date vor fi preluate automat din '

baza de date ANAF si nu pot fi modificate:

Numele firmei, Platitor de TVA, Cod de TVA,
Numdrul de ordine din Registrul Comertului,
Tard, Judet, Localitate, Numele strézii,
Numadrul strazii si Cod postal

Dezactivati butonul verde dacd adresa de
coresponden’ga este diferita de adresa
sediului social

Introduceti numele si prenumele, adresa de
e-mail si pozitia persoanei care poate
semna documente in organizatia dvs.

Se pot adduga maxim 4 persoane.

Introduceti numele si prenumele, numdrul
de telefon si adresa de e-mail a persoanei
desemnate in relatia cu RetuRO

Introduceti adresa de e-mail la care doriti
s& primiti documentele fiscale

Click pe butonul “Incércati documentul”
pentru aincdrea o copie dupd Certificatul
de Inregistrare Fiscala

Dacd ati completat corect toate cdmpurile obligatorii din formular si atiincdrcat
Certificatul de Inregistrare Fiscald atunci faceti clic pe butonul "Continud"
pentru a trece la pasul urmator. Dacd existd erori, v rugdm sd urmati
instructiunile de pe ecran si sa verificati dacd ati completat corect formularul.



CERTIFICATUL DE INREGISTRARE LA REGISTRUL COMERTULUI
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« inregistreaza-te = Comaerciant sau HoReCa

Sumarul cererii @vy.

RETURD SIS TEM GARANTIE RETURNAR SA

S 100 Ghuca 1
NP BUCURETL Sector § Mun. Bucuressi
2045, Remania

Irvte rmatii bancare

ROSPPORL L1 LCANTSadnRt A )
Raprarantant Airml (semastar sutodzat)
1 has mioes papesey st
I e reeen popesen

Contact
s mas popecs

s o
s

Mot s popmi st

O coc RErRoeoGHesto gt

In urmdtorul ecran se va incérca sumarul datelor
introduse. Va rugdm sd revizuiti datele introduse iar
dacd este nevoie sd corectati anumite informatii
atunci puteti reveni la pasul anterior cu un clic pe
sdgeata din coltul stdnga de sus a formularului
sintezd. Dacd datele introduse sunt corecte atunci
apdsati butonul “Activeaza contul”.

Pe adresa de e-mail a persoanei de contact
desemnate din partea companiei in relatia cu
administratorul SGR (RetuRO) se va trimite link-ul
de activare a contului.

E-mail-ul cu link-ul de activare ar trebui sa-I primiti
in cGteva minute (2-5 minute). Dacd nu-| primiti in
inbox, va rugdm sd verificati folderul spam sau sd
va consultati cu departamentul dumnevoastrd de
IT, deoarece este posibil sa fi fost filtrat.

Mesajul urmdtor iti confirma faptul ca a fost trimis link-ul de

activare pe adresa de e-mail.

Comerciant sau HoReCa

RETURG SISTEM GARANTIE
RETURNARS §.A. Cotere trmeid ¢

Accesati email-ul primit de la RetuRO si faceti clic pe butonul

"ACTIVEAZA CONTUL",



2

RETURO SISTEM DE GARANTIE RETURNARE S A a solicitat creareg unui cont
pentru a se inregistra in bazo de date o Sistemului de Gorantie-Returnare (SGR).

Faceti clic pe link-ul de octivare de mai jos
[Activecz8 Contul) pentru a vé octiva contul

| ACTIVEAZA CONTUL

urmeaza?

. Finglizati activarea contului

. Creati o parol8 pentru a v proteja §i o cccesa contul
. Continuati pe platforma RetuRO

. Adugati rapoarte de anul trecut

. RetuRO va examina cererea dvs. §i datels roportcte

. Semnati contractul cu RetuRO

RETURC SISTEM DE GARANTIE RETURNARE 5 A requested the creation of an
account to register in the Deposit-Return System (DRS) database.
Please click on the octivation link below

{Acti ) to acti your

[ ACTIVATE ACCOUNT

Whaot's next?

1. Finish application activation

2. Create password to protect and Qccess your account
3. Continue to RetuRO platform

4, Add reports from lost year

5. RetuRO will review your application and reported data
6. Sign contract with RetuRO

©2022 RetuRO WWW.returosgr.ro Contact

In momentul in care apdsati butonul “ACTIVEAZA
CONTUL”, se va redeschide in browser pagina portalului
de inregistrare RetuRO. Acum puteti configura parola
contului nou creat pentru aceastd adresd de e-mail.

£ Careel

‘ RetuRO '
Verifieg [mall Address

luisamioaapapascu @ gmailcom

luza mars papazey

Hew Fazsaard

€ naror Naw Fasaane

Introduceti o parol& pentru a va proteja contul apoi
faceti clic pe butonul "Creare".



Dupd ce contul a fost activat si creat, veti fi redirectionat in prima
pagind a portalului, portal.returosgr.ro

Acesta este pagina unde va puteti oricdnd conecta la contul dvs.

' RatuRO ’
Inregistreazi-te

Am deja un cont, Vreau si-l accesez.

ooPR Postick de cookies Termen 5! conaipi Copyright © 2022 RetuR0 fee ]

ATENTIE: unii operatori economici au obligatia legald sé se inregistreze
in ambele catogorii. Exemplu: in cazul in care un comerciant de bduturi
in ambalaje SGR se incadreazd si la categoria producétorilor, atunci
acesta trebuie sa se inregistreze si in categoria de producétor in baza

de date SGR.

Dacd nu este cazul sd va inregistrati si sd vd activati un cont si pentru
cealalta categorie, atunci faceti clic pe ,,Am deja un cont. Vreau sa-|

accesez”,

&P
Conectare

Conectat vi cv adresa de e mad

Pentru accesarea contului va autentificati cu adresa de
email si parola setatd apoi clic pe butonul “Conectare”.



In cazul in care nu vé mai amintiti parola, faceti clic pe “Ati uitat parola” si
solicitati un cod de resetare parold. Urmati instructiunile din Appendix 1 -
Resetarea parolei de /g sférsitul acestui document.

Dupd accesare contului putetiincepe completarea datelor specifice tipului
de activitate pentru care v-atiinregistrat.

i RETURO SISTEM ¢ luisa milora popes«
RN B — G

Prezentare generald Videos -

Dashboard -

Activat

Informatii de baza Rep firma (; 1)
luisa mioara popescu

Cod partener Tip partener contabilitate@returosar.ro

R0O00023 Trader CEO

andrei remus popescu
Numele firmei Info@returosgr.ro

RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A cFo
Cod Unic de Inregistrare la Registrul Comertului (Cun Platitor de TVvA Cod de TVA (RO)

4571171 v RO45721171

Numarul de ordine din Registrul Comertului (J__/_ _ Denumirea comerciala a firmei

satans ) RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.

J40/3853/2022

In partea stdnga sus apare tipul de profil unde vg aflati In momentul actual
(de exemplu, Producdtor), iar in partea dreapta sus detaliile contului de
utilizator: numele companiei, dacd este Producédtor sau Comerciant si
detaliile de autentificare.

Un cont de utilizator este asociat cu un profil de Comerciant sau cu profil de
Producdtor sau ambele. Aflg in Appendix 2 al acestui document cum poti
face trecerea de la un profil la altul, in cazul in care contul tdu de utilizator
a fost asociat pentru ambele tipuri de activitati.

J0 0 & 40 L 18400 4
M A N A N -~
U U b L
/ : J
Ij Prl m u I lastic luminiu ticld {\‘ Lj



Parcurgeti pasi urmdtori pentru a vé reseta parola:

I. Introduceti adresa de e-mail utilizaté la inregistrarea contului dvs. apoi
apdsati butonul “Trimiteti un cod de verificare”, Veti primi un cod de
verificare pe adresa de mail.

=5

Detalii utilizator

Lhmsso"m

2. Introduceti codul primit pe email si apoi apdsati butonul Cod de

verificare pentru validare cod.

D)
Detalii utilizator

Coﬂuidtmﬁ-uv.bxwh'-hmmpiln-lhwu
e infrare de mai jos

lasa micara popescudgmail com
L(uu dr verticare ]




3. Adresa de email a fost validatd, Faceti clic pe butonul

“Continuare” apoi
introduceti noua parold pe pagina deschisd si apdsati En

ter.

()
Detalii utilizator

Adresa de e-mail a fost verificata. Putey continua acum

luitamioara pepescu@gmail com

In cazul in care adresa de e-mail pentru
nu este asociatd cu un cont deu

e-mailul” si reluati pasii de resetare parold.

care ati solicitat resetarea parolei
tilizator, atunci apdsati butonul “Modificati




Un cont de utilizator este asociat cu un profil de Comerciant sau cu profil de
Producdtor sau ambele. Aceastq optiune de comutare este destinatd
operatorilor economici care desfdsoard ambele tipuri de activitati.

In partea stdnga sus apare tipul de profil unde v aflati in momentul actual
(de exemplu, Comerciant), iar in partea dreapta sus detaliile contului de

utilizator: numele companiei, dacd este Producdtor sau Comerciant si
detaliile de autentificare.

Prezentare generala Videos.
—_——

Dashboard -

Activat

Informatil de baz3 R firma {: ri

luisa mioara popescu
Cod partener Tip partener contabilitate@returosgr ro
R000023 Trader ceo

andrei remus popescu
Numele tirmei

Info@returosgr.rg
RETURQ SISTEM GARANTIE RETURNARE SA. cFo

Cod Unic de inregistrare 13 Registrul Comertului (CUI) Platitor de TVA Cod de TVA (RO}
45721171 ~ RO45721171
Numdrul de ordine din Registrul Comertului (J_ - Denumirea comerciald a firmei

N pEaT ) RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.
J40/385312022

Dacd doriti s¢ comutati de la profilul de Comerciant la profilul de
Producator, accesati meniul din Partea dreaptd sus si se va deschide o lists
derulantd. Selectati tipul de profil (Producétor say Comerciant) apoi faceti
clic pe butonul “Setati ca partener implicit”,

Partenery! actual

RETURO SIS TEM GARANTIE RETURMARE
S.A i
Trade: |

Panener I‘
Partener ]

RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE [ X N 42
S.A. 2l N B L LR L T
RO00023 Comerciant

4
|
|

RETURO SISTEM GARAMTIE RETURN.
S



