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1.Lista responsabililor cu elaborarea,verificarea,avizarea si aprobarea editiei sau, dupa caz,
a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

A Elemente privind . . T
. Numele si prenumele Functia
responsabilii/operatiunea
1 2 3
1. Elaborat Manea Mihaela Sef serviciu
p Verificat Nita Tamara lonela Secretar  General
de comuna
3. Aprobat Teculescu Petru Madilin Primar
J

. 2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

r Editia sau, dupa Componenta Modalitatea reviziei | Data de la care se 1
caz, reviziain revizuita aplica prevederile
cadrul editiei editiei sau reviziei

editiei
i 2 3 4
1. | Editial
2. | Revizial 01.03.2023 |
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L
3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE
_Jﬁ Scopul Exemplar | Compartiment Functia Numele i Data primirii
difuzarii nr. Prenumele
1 2 3 4 5 6
3.1. | Aplicare 1 Centrul Social de Zi | Contabil .
Viitorul onita 1 91.03.2023
Aurelia
3.2. | Aplicare 1 C(.a.ntrul Social de Zi | Educator Irimia Alina 01.03.2023
Viitorul
33. | Apli C 1 Social i | Educat ;
plicRre 1 Vfi‘tf::llsom e Zi Heator Cocos Corina | 01.03.2023
3.4. | Aplicare 1 Ce‘:.ntrul Social de Zi | Educator Mitu Vasilica | 01.03.2023
Viitorul
3.5. | Aplicare 1 C{?ptml Social de Zi | Psiholog I_{ada 01.03.2023
Viitorul Mihaela
3.6. | Aplicare 1 Centrul Social de Zi | Asistent social Manea
- Viitorul Mihaela | 01-03.2023
2.7. | Aplicare 1 Centrul Social de Zi | Asistent medical | Rusen Mirela
i 2 01.03.2023
Viitorul voluntar Florentina
3.8. | Aplicare 1 Centrul Social de Zi | Sef serviciu Mistios
Evidenta Viitorul " 01.03.2023
. Mihaela
Arhivare
3.9. | Verificare 1 Priméria Sfantu Secretar general | Niti Tamara
. 01.03.2023
Gheorghe de comuni Ionela
Aprobare 1 Primaéria Sfantu Primar Teculescu
3.10. Gheorghe Petru 01.03.2023
B Madalin

Editia se difuzeazi in suport de hartie
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4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

Stabilirea modului de organizare, a obiectivelor si atributiilor care revin Centrului in ceea ce
priveste incetarea furnizrii serviciilor sociale oferite de citre centru.

4.1. Stabileste modul de realizare al activititii in domeniul protectiei copilului

4.2. Dé asigurdri cu privire la existenta documentatiei specifice activitatii

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

1) Procedura descrie activitatile care se desfdgoard in cadrul Centrul Social de Zi Viitorul, in ceea
ce priveste incetarea furnizirii serviciilor sociale oferite de citre centru.

2) Procedura prezints etapele si documentatia necesard in ceea ce priveste incetarea furnizirii
serviciilor sociale oferite de citre centru.

3) Lista structurilor, compartimentelor implicate in procesul activitatii

~ e PRIMARIA SFANTU GHEORGHE
¢ CENTRUL SOCIAL DE ZI VIITORUL
. BENEFICIARILOR/REPREZENTANIILOR LEGALI Al COPIILOR

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Legislatie primari
6.1.1. Constitutia Romaniei

6.1.2. Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare
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6.1.3. Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completdrile ulterioare (aduse pdnd la 14.10.201 9)

6.1.4. H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotérarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare gi
functionare a serviciilor sociale

6.1.5. H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, anexele 1-30, (aduse paénd la 16.07.2019)

6.2. Legislatie secundari
6.2.1. Codul civil
6.2.2. Codul penal

6.2.3. H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile (aduse pdnd la 06.04.2021)

6.2.4. Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor

6.2.5. Ordinul nr. 653/13.03.2019 privind instructiunile pentru implementarea prevederilor
legale referitoare la licentierea serviciilor sociale in contextul aprobarii unor noi standarde
minime de calitate in domeniul serviciilor sociale si pentru abrogarea unor ordine

6.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne

6.3.1. Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului Social de Zi Viitorul
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali

7.1. Definitii ale termenilor

fn intelesul Legii 272/2004, termenii si expresiile folosite au urmitoarele semnificatii:

a. | ancheta sociald este o metodd de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de

prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitatilor;

b. | beneficiile de asistenti sociali sunt masuri de redistribuire financiard/materiala destinate familiilor
care intrunesc conditiile de eligibilitate previzute de lege;

¢. | beneficiarul reprezint persoana care primeste beneficii de asistentd sociald si/sau, dupi caz, servicii
sociale;

d. | comunitatea locald reprezintd membrii organizati ai colectivitdfii locale, formele de asociere a
acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte institutii si servicii publice ori
private de interes local;

€. | contractarea serviciilor sociale reprezintd procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor
sociale, in baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de catre autoritafile administratiei publice
locale;

—| £ | Persoani singuri este persoana care se afld in una dintre urmitoarele situatii: este necdsatoritd, este
vaduvd, este divortatd, are sotul/sofia declarat/declarati disparut/disparutd prin hotarire
judecdtoreascd, are soful/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de zile sau
executd o pedeapsa privativ de libertate i nu participa la intretinerea copiilor, nu a implinit 18 ani si
este necdsdtoritd sau are soful/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de zile
sau executd o pedeapsd privativa de libertate si nu participd la intretinerea copiilor, a fost numita
tutore sau i s-au dat in plasament unul sau mai multi copii si este necasatorita sau divortata;

g | domiciliul reprezintid adresa la care persoana declari cd are locuinta principald, trecutd si in
documentul de identitate al persoanei;

h. | eligibilitatea reprezinta setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de cétre potentialul
beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordarii beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor
sociale;

i. grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, saracie, dependenti
de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si sociald;
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J- Familie monoparentali este persoana singurd si copiii aflati in intretinerea acesteia si
care locuiesc impreuni cu aceasta;

k. Uniunea consensuali este reprezentati de acele cupluri necasétorite care locuiesc si se
gospoddresc impreund, cu copiii lor si ai fieciruia dintre el

L locuirea reprezintd faptul de a trai pe raza unei unitdfi administrativ-teritoriale fira a
detine o locuinti principald sau secundari;

m. | managementul serviciilor sociale reprezinti gestionarea de citre conducerea desemnati
legal a activititilor si resurselor materiale, umane si  financiare ale
serviciului/institutiei/unitatii de asistentd sociali;

n. procesul de incluziune sociali reprezinti ansamblul de masuri sl actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocupdrii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sdnatatii, informarii -comunicérii, mobilitdtii, securitafii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale i asigurdrii participarii active a persoanelor la
toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societatii;

0. procesul de integrare sociali reprezintd interactiunea dintre individ sau grup si mediul
social, prin intermediul cireia se realizeazi un echilibru functional al pértilor;

p- protectia sociald se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce
guverneaza relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitdfi §i institutii in statele
Uniunii Europene si reprezinti un ansamblu de misuri $i actiuni care au ca scop
asigurarea unui anumit nivel de bunistare si securitate sociald pentru intreaga populatie si
in mod special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doui
componente de bazd: asigurdrile sociale in sistem contributiv si asistenta sociali
noncontributiva;

r. serviciile comunitare sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-
teritoriald organizata la nivel de comun, orag, municipiu §i privesc serviciile acordate la
domiciliu si in centre de zi, precum si serviciile rezidentiale adresate exclusiv cetitenilor
din unitatea administrativ teritoriala respectivé; sunt similare cu serviciile sociale acordate
in comunitate;

s. situatia de dificultate este situatia in care se afl o persoand care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sinitate si/sau care rezultd din
mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitati de integrare
sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane §i comunititi, ca
urmare a afectérii majoritdtii membrilor lor;

$ integrare sociald - procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul céruia se realizeazi un echilibru functional al pértilor;
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managementul de caz - reprezinti o metodd de coordonare si integrare a tuturor
activitdtilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare s1 gestionare a masurilor de
asistenta sociald specifice, realizate de citre asistentii sociali si/sau diferiti specialisti, in
acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie;

plan personalizat de interventie- documentul care fixeazi obiective pe termen scurt,
mediu gi lung, precizdnd modalitatile de interventie si sprijin pentru beneficiarii aflati in
nevoie, prin care se realizeza verificarea acordarii serviciilor si prestatiilor, pe baza

evaluarii psihosociale a beneficiarului si a familiei, in vederea prevenirii unui risc social
major de excluziune sociala.

in intelesul Legii 272/2004, termenii si expresiile folosite au urmitoarele semnificatii:

a.

solidaritatea sociald, potrivit céreia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport i masuri de protectie sociala pentru depésirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asiguréirii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

universalitatea, potrivit céreia fiecare persoani are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

In sensul prezentei legi, termenii i expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina de
exercitiu, potrivit legii;

b) familie - parintii si copiii acestora;

c) familie extinsa - rudele copilului, pani la gradul IV inclusiv;

d) familie substitutivi - persoanele, altele dect cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii
pand la gradul IV si asistentii maternali care asigurd cresterea si ingrijirea copilului, in conditiile

legii;
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e) plan individualizat de protectie - documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a

. acestuia si a familiei sale, In vederea integririi copilului care a fost separat de familia sa Intr-un
mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

f) plan de servicii - documentul prin care se realizeazii planificarea acordarii serviciilor sia
prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului s1 a familiei, in vederea prevenirii abuzului,

neglijarii, exploatirii, a oriciror forme de violen{d asupra copilului, precum si a separdrii
copilului de familia sa;

g) plan personalizat de interventie (PPI) - este un instrument de planificare si coordonare, o
parte componentd a planului de servicii, un instrument de lucru permanent, pentru membrii
echipei pluridisciplinare care isi coordoneazi interventiile in directia realiz&rii scopurilor
stabilite in planul de servicii pentru copilul si familia sa.

h) reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile i sd indeplineasci obligatiile parintesti fatd de copil.

10
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Nr. Prescurtare Definitie

7.1. AJOFM Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca

7.2. DGASPC Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
7.3.HCL. Hotérarea Consiliului Local

7.4. HG Hotéarare de Guvern

231 Lege

7.6. 0OUG Ordonanta de Urgentd a Guvernului

7.7. PH Persoana cu Handicap

7.8. SPCLEP Serviciul Public Local Comunitar de Evidentd a Persoanelor
79.CZ Centrul Social de Zi Viitorul

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

Centrul Social de Zi Viitorul are un caiet de sugestii si reclamatii ce se afla intr-un loc
accesibil beneficiarilor sii.

8.1. Solutionarea reclamatiilor :

Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat de interventie -PPI

11
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8.2. Instrumente de lucru folosite in cadrul Centrului Social de Zj Viitorul:

- Cerere de Incetare a acordirii serviciilor sociale

- Raportul de evaluare final

- Referat privind incetarea primirii in Centru a beneficiarului

- Fisa de inchidere a cazuluj

- Dispozitia de incetare a furnizarii serviciilor sociale, aprobat3 de primar.

9. RESPONSABILITATI

9.1. Conducitorul centrului

9.1.1. Primeste corespondenta de la mapa si o directioneazi cétre persoanele responsabile.

9.1.2. Asigura resursele necesare desfagurarii activitatilor in cadrul procedurii.

9.2. Specialistii

9.2.1. Réaspund de intocmirea documentelor conform figei postului.

9.2.2. Raspund de respectarea procedurii.
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