SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este un serviciu social infiintat si administrat de
Primaria Comunei Bélasesti-Compartimentul De Asistenta Sociala Si Stare Civila, destinat
comunitatii, prin care se ofers consiliere psihosociala, informare despre drepturi si obligatii,
consiliere si suport juridic, suport emotional, oferirea de ajutoare materiale.

Beneficiarii serviciului social sunt:persoanele si familiile aflate in situatii de dificultate sau &n risc
de excluziune sociala si anume copii,familii,personae cu dizabilitati ,personae varstnice ,personae
victim ale violentei in familie ,personae fars adapost ,personae cu diferite adictii,respective de alcool
droguri,alte substante toxice Jinternet,jocuri de noroc etc.,personae victim ale traficului de finite
umane,personae cu afectiuni psihice, personae din comunitati izolate cu domiciliul/regsedinta in
aceeasi localitate pe a carei raza administrativ teritorials functioneaza / isi are sediul serviciul social.
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Activitatile desfagurate in cadrul serviciului social sunt:

- Diagnoza sociala,

- Elaborare plan de interventie/de asistenta si ingrijire,

- Indrumare citre aite servicii,

- Consiliere sociala, Informare,

- Suport emotional,

- Management de caz,

- Monitorizare cazuri sociale,

- Supervizare activitati de asistenta sociala,

- Asistenta si suport specializat in vederea reabilitérii/reintegrarii sociale,
- Acte de caritate: depozitare si distribuire alimente, ajutoare materiale si financiare.

Scopul serviciului social ,SERVICIU DE ASISTENTA COMUNITARA” (cod serviciu social
8899CZ-PN-V, conform HG NR. 867/2015 si ordinului nr. 2126/2014 emis de Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale) este acordarea de servicii sociale ale caror nevoi pot fi solutionate prin activiatea
sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale ,precum si celor speciale |
individuale, familiale sau de grup ,in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala,promovarii incluziunii sociale si cresterea calitétii vietii in comuna
Balasesti.

Responsabil: Stoleru Mihaela, Primaria Comunei Balasesti
Contact:0236/334.782,0236/334709
Email:balasesti@gl.e-adm.ro
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INFORMATII GENERALE PRIVIND SERVICIUL SOCIAL
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

1 Sediul : Primiria Comunei Balasesti
Compartimentul De Asistenta Sociala Si Stare Civila
Tel:0236/334782, 0236/334709
E-mail:balasesti@gl.e-adm.ro
Programul de activitate :

LUNI-VINERI: 08:00-16:00

2 Scopul serviciului social "Serviciul de Asistentd Comunitard" este
acordarea de servicii sociale ale ciror nevoi pot fi solutionate prin activitatea sau
ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale i cresterii calitatii vietii in comuna Balasesti.

Serviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitara" functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, a Legii nr.
272/2004, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.
448/2006, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.

17/2000, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.,
217/2003, republicats, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor
acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: este standardul minim de calitate in baza
Anexei 7 a Ordinului nr.29/2019 ,Ordinului nr.653/2019 si H.G.nr.118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale .

Serviciul social "Serviciul de asistenta comunitara" este infiintat prin:
Hotarédrea consiliului local al comunei Balasesti nr. 24 din 27.07.2020 si
functioneaza in cadrul Compartimentului de asistentd Sociald si Stare Civila din
subordinea Consiliului Local Balisesti.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Serviciul de Asistenta
Comunitara" sunt: persoanele si familiile aflate in situatii de dificultate sau in risc
de excluziune sociald si anume copii, familii, persoane cu dizabilitati, persoane



varstnice, persoane victime ale violentei in familie, persoane fira addpost, persoane
cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice,
internet, jocuri de noroc etc., persoane victime ale traficului de fiinte umane,
persoane cu afectiuni psihice, persoane din comunitati izolate.

Conditii de acordare /criterii de eligibilitate :

-serviciile in comunitate pot fi furnizate si fara evaluare, inclusiv in situatiile in
care persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi furnizate
fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficients
inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta.

- 58 prezinte domiciliul legal/resedinta in/pe raza comunei Balasesti.

Conditii de incetare a serviciilor prin acordul partilor, la incheierea acordarii
serviciilor , cu exceptia situatiilor special prevazute de lege ,forta majora daca este
invocata .

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Serviciul de Asistentd
Comunitard." au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
bazi de rasa, sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personali ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, dupi caz;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sd li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale
furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

f) sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

3.Tipul de activitati /servicii :

Principalele functii ale serviciului social "Serviciul de asistentd comunitard " sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1. evaluarea initiala- In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, evaluarea initiala si planul de interventie sunt
realizate de asistentul social sau, in lipsa acestuia, de personalul cu competente in
domeniul asistentei sociale din cadrul serviciului public de asistenta sociald din
subordinea autoritatilor administratiei publice locale. Evaluarea initiald are drept
scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza cirora este elaborat



planul de interventie. in cadrul procesului de evaluare initiala, persoana primeste
gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala
de care poate beneficia, precum si, dupi caz, consilierea necesar in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv
realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunititii si elaborarea planului
de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie -In conformitate cu prevederile Legii nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, planul de interventie, elaborat in urma
evaludrii initiale, cuprinde masurile de asistenta sociald, respectiv serviciile
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie- Prin realizarea unor activitati de tipul:
informare si consiliere, consiliere psihologica, educatie extracurriculara,
interventie in strada, facilitarea accesului la servicii de locuire, ocupare, activitati
de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate etc.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitétii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violents, excluziune sociala etc., prin
asigurarea urmétoarelor activitati:

1. activitd{i de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participirii sociale;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor sia
unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informare initiali referitoare la modul de organizare si functionare a
serviciului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea proprie;

3. elaborarea anuala a rapoartelor de activitate privind serviciile acordate si
performantele obtinute;

4. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/ serviciile
oferite;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:



1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3.planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii;

4.monitorizarea acordarii serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin
realizarea urmdtoarelor activitagi:

l.administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de
calitate ;

2.instruirea personalului in vederea cunoagterii procedurilor utilizate in
furnizarea serviciilor;

3. asigurd dotarea, intretinerea si folosirea eficienti a bazei materiale si a
bunurilor

4. Personalul de specialitate :

Serviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitara" functioneazi cu un numir de
3 posturi personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local, din care:
Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) asistent medical comunitar (325301)
¢) consilier scolar (235903)
d) voluntari- daca este cazul

5. Costul Serviciului
Toate serviciile /activitatile se acordi in mod gratuit .



ROMANIA
JUDETUL GALATI
PRIMARIA COMUNEI BALASESTI
Localitatea Balasesti judetul Galati, Tel. 0236 334709; Fax: 0236 334782; e-mail;
balasesti@gl.e-adm.ro

Serviciul de Asistentd Comunitars

Nr.inregistrare: Data :
CERERE
Subsemnatul(@).................ccooocoiorioi e
identificat(d) cu CI/Bl ,seria............. N | SRR .eliberat/emisa de
Berestila data........................... CNP. e domiciliat(a)
in Balasesti, sat...................c................ telefon........cocooviiiii ,prin prezenta

solicit evaluarea sociala in vederea accesairii serviciilor din cadrul Serviciului de
Asistenta Comunitara.

ATASEZ PREZENTEI URMATOARELE DOCUMENTE -

.Declaratie -acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal
.Carte de identitate —in copie .

Data Semnatura solicitant



Anexdlacerereanr.....................

DECLARATIE -ACORD

Seria ............ K 11 T ,cu domiciliul fn Balasesti, sat........................._____ jud.

Am fost informat cu privire la prevederile Regulamentului (UE)2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date i imi exprim in mod expres consimtdmantul ca Serviciul de Asistentd Comunitard din cadrul
Compartimentului de Asistent Sociala si Stare Civila Balasesti sa prelucreze informatiile fnregistrate pe
numele meu in evidentele proprii $i sd le transmitd , dupa caz, citre subsemnatul , autoritati publice
centrale,autoritdti publice locale ;institutii publice,ori de cate ori este nevoie in scopul aplicarii '
prevederilor legale privind beneficiile si/sau serviciile pe care le-am solicitat .

Sunt de acord ca Serviciul de Asistentd Comunitari Balagesti si prelucreze, in functie de situatie
,urmdtoarele date cu caracter personal , referitoare la mine,in calitate de titular al cererii/dosarului,
precum si la membrii familiei mele : numele, prenumele,data si locul nagterii ,cetdtenia, adresa de
domiciliw/resedinti, date din acte de stare civild , serie /nr.de BI,CI ,codul numeric personal,nr. de telefon
fix/mobil, nr.fax,e-mail, profesie,loc de muncd,situatia familiald, situatie economica si financiard, date
privind bunurile detinute, date privind starea de sdnitate, etc.

Acordul dat este unul neconditionat ,valabil de la data semnirii prezentei declaratii ,pe intreaga
perioad de existent a relatiilor mele cu Serviciul de Asistentd Comunitara di cadrul Compartimentului de
Asistentd Sociald si Stare Civila Balasesti .

Sunt de acord ca Serviciul de Asistentd Comunitara |, in conformitate cu prevederile legale,sa
efectueze verificari ,sd solicite si sa obtind informatii necesare pentru solutionarea cererii,de la orice
autoritate competenta detindtoare de astfel de informatii .

Cunosc ci am dreptul de acces la date , dreptul de rectificare a datelor,dreptul de stergere a
datelor, dreptul la restrictionare a datelor dreptul la portabilitatea datelor ,dreptul la opozitie , dreptul de
anu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automati , dreptul de a va retrage consimtidméntul
In acest sens , md pot adresa cu o cerere scrisi datati si semnatd citre Serviciul de Asistentd Sociala
Bildsesti sau pe adresa de e-mail -balasesti@gl.e-adm.ro

Totodata , am dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationald pentru Supravegherea
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679.

Data Semndtura



