COMUNA SFANTU GHEORGHE
JUDET IALOMITA

PLANUL STRATEGIC DE DEZVOLTARE
PRIVIND ACTIVITATEA CENTRULUI DE ZI VIITORUL
iIN PERIOADA 2022-2027

Scopul acestui serviciu il reprezintd prevenirea abandonului social si scolar al copiilor
aflati in risc de abandon scolar si/sau nevoie social, domiciliati in localitatea Sfantu Gheorghe,
judetul Talomita.

Centrul Social isi propune pentru urmitorii 5 ani s acorde servicii de protectie si
asistentd sociald atét copiilor cat si familiilor acestora, pe baza evaluirii psihosociale, in vederea
prevenirii abandonului social, scolar si a separdrii copilului de familia sa, cu scopul de a-i
sprijini pe parinti in realizarea obligatiilor ce le revin cu privire la situtia lor sociali si familial,
precum si fatd de copii. Aceste servicii vor fi complementare demersurilor si eforturilor propriei
familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile familiei extinse, precum si serviciilor
oferite de cdtre comunitate, unititile de invatdmant §i de alti furnizori de servicii sociale,
corespunzator nevoilor individuale ale beneficiarului in contextul sdu socio-familial.

Centrul de Zi Viitorul, va sprijini i asista beneficiarii pentru a face fatd dificultatilor
psihosociale care afecteazd relatiile familiale, sociale si scolare, pentru dezvoltarea
competentelor parentale si sociale, pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa si pentru

reinsertie scolard si va sprijini beneficiarul atunci cénd apar probleme in dezvoltarea sa.

Obiectiv general 1: Promovarea unui sistem coerent, coordonat si integrat de asistentd
sociald pentru copiii care provin din familii cu probleme sociale, aflati in risc de abandon
scolar :

1 .fmbundtci)tirea metodologiei de lucru:

* realizarea si imbunitétirea documentatiilor conform legislatiei in vigoare;
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* finsusirea §i aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si /sau completat in vederea
aborddrii integrate a stérii sociale a familiilor beneficiarilor asistati;
% aplicarca standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate copiilor;

* elaborarea regulamentelor, codul etic, cartei drepturilor beneficiarilor ;

2. Dezvoltarea resurselor umane din domeniul protectiei copilului :
* implicarea educatorilor, Invatatorilor, profesorilor din comunitate in programele destinate

copiilor care provin din familii cu probleme sociale, in activitatile centrului.

Obiectiv general 2: Combatarea riscului de excluziune sociali a beneficiarilor care provin
din familii cu probleme sociale :
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale :

% intdrirea colabordrii asistentului social cu medicul de familie al familiei aflate in
dificultate, aflat in evidenta serviciului nostru, atunci cind starea de sinitate a
beneficiarului este precara ;

* continuarea programului de sdrbatorire a copiilor de la Centru:

* promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale care

activeaza in domeniul protectiei copilului i familiei ;

Obiectiv general 3: Promovarea participirii beneficiarilor si a familiei la viata sociala si
cultivarea relatiilor interumane :

Dezvoltarea personald:
* dezvoltarea de programe educational —ocupationale in Centrul Social in vederea
incurajdrii integrarii sociale optime a acestora ;
* dezvoltarea de abilititi psiho-sociale in vederea promovarii unor comportamente de viata

independente

Obiectiv general 4: Promovarea activititii Centrului de Zi Viitorul in comunitate :

* realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare care cuprind serviciile si activititile

oferite in cadrul serviciului ;
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% promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de citre

institutia noastra ;

Obiectiv general 5: Promovarea participarii si colaboririi intre toti factorii implicati in
domeniul social :
* realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile
existente In comunitate :
% identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;
* incheierea de conventii de parteneriat ;
% crearea unei retele de sustinere, pentru familiile aflate in dificultate, prin implicarea a cat
mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea

problemelor acestora.

Misiunea centrului este aceea de a preveni abandonul scolar, social si familial prin
asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viati independenti pentru beneficiari cét si a unor

activitati de sprijin, consiliere, educare pentru membrii familiei extinse.

Contrasemneaza,
Secretar general al comunei
Nita Tamara-lonela

Presedinte de sedinta,
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COMUNA SFANTU GHEORGHE
JUDET IALOMITA

CENTRUL DE ZI VIITORUL

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR



Capitolul I - Introducere

Plecand de la drepturile comunitatii cum ar fi, dreptul la o viatd normald, dreptul la
sandtate publicd, dreptul la asistentd judiciara, dreptul la asistentd sociald, ajungem la a analiza

drepturile fiecarui individ, ale beneficiarului in cazul nostru — copii minori aflati in dificultate.

> Drepturile beneficiarilor nostri, in calitate de asistati social, deriva din
drepturile prevazute in Constitutia Romaniei si din urmatoarele legi:

» Hotarare nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale

» Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

» Ordinul nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

» Hotdrarea nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014, si a
Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum gi a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale

> Hotdrarea nr. 1007/2005 privind modificarea Hot8rérii Guvernului nr. 539/2005
pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, a Regulamentului — cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistentd sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale

» Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea
planului de servicii si a normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie

» Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind

managamentul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului



» lLegea nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale

» Hotdrdrea nr. 118/2014 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatji
in domeniul serviciilor sociale

» Legea nr. 190/2018 privind mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date s de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

» Ordin nr. 653 din 13 martie 2019 privind instructiunile pentru implementarea
prevederilor legale referitoare la licentierea serviciilor sociale in contextul aprobdrii
unor noi standarde minime de calitate in domeniul serviciilor sociale si pentru
abrogarea unor ordine

» 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, modificat si completat uletrior

» Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii (actualizat)

» Legea nr.213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practica

» Legea nr.466/2004 privind statutul asistentului social

» Ordin nr. 1.456 din 25 august 2020 pentru aprobarea Normelor de igiend din unitatile
pentru ocrotirea, educarea, instruirea, odihna si recreerea copiilor si tinerilor
> Legea 118/2019 privind exploatarea unor persoane sau a minorilor, dupa cum

urmeaza:
dreptul la educatie - accesul la invatdmantul primar si gimnazial este prevazut de legea
invatdmantului si este gratuit pentru toti copiii din Romania;
dreptul la sandtate - este recunoscut de legislatia in vigoare prin asigurarea gratuitatii
asistentei medicale pentru copii.
dreptul la odihna si socializare - reprezinta drepturi fundamentale ale copiilor ; in acest
sens institutia de invatamant in colaborare cu serviciul social faciliteazd accesul copiilor
proveniti din familii defavorizate, in tabere scolare organizate de Inspectoratul de
fnvatimant.
dreptul la protectie impotriva violentei, abuzului, neglijarii si exploatarii inclusiv
dreptul la protectie impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante
pentru copii care savarsesc fapte penale, precum si dreptul la protectie al copiilor privati
de libertate
dreptul la identitate
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Drepturile fundamentale ale copilului sunt reglementate de prevederile Legii
nr. 272/2004, astfel:

e Dreptul la viata '

e Dreptul de a avea o identitate(un nume, familie si de a trdi intr-o anumitd tard)

e Dreptul de a-si exprima opinia si de a fi ascultat

e Dreptul de a gandi independent

o Dreptul de a-si practica propria religie

e Dreptul de a face parte din diferite grupuri si de a participa la reuniuni

e Dreptul de a fi informat, inclusiv prin ziare, radio si televiziune

e Dreptul la cultura proprie

e Dreptul de a fi ingrijit in institutii speciale cand copilul nu mai are familie sau cand
aceasta nu il mai poate creste si educa

e Dreptul de a fi adoptat numai in interesul sdu

e Dreptul de a fi protejat impotriva violentei si abuzurilor

e Dreptul la odihng, recreere si vacanta

o Dreptul la protectie impotriva exploatarii, torturii, rapirilor si pedepselor crude

e Dreptul de a fi considerat nevinovat pana la dovedirea vinovatiei

e Dreptul de a trdi in pace si in sigurant

e Dreptul la protectie si asistenta corespunzdtoare pentru refugiati

e Dreptul la ingrijire si sanse egale pentru copiii cu nevoi speciale

e Dreptul la educatie si la participarea la viata culturala

e Dreptul la sandtate

e Dreptul la o viatd decenta.

Capitolul II - Drepturi generale ale minorilor beneficiari din cadrul Centrului de Zi

Viitorul

e beneficiarul are dreptul la respectul demnitatii, a obiceiurilor culturale si religioase, a
pregatirii profesionale si vietii sale private;

e beneficiarul are dreptul la confidentialitate;

e beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean si este incurajat sa si le exercite;

e beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt

cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare



beneficiarul si asistentul social stabilesc impreuna un program de lucru in functie de
nevoile asistatului, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni si avizat de catre
coordonatorul compartimentului. Durata programului de lucru va fi stabilita prin
contractul de acordare de servicii sociale.

Copiilor beneficiari ai Centrului de Zi Viitorul le sunt respectate toate drepturile prevazute
in legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, fard a se face
discrimindri de sex, rasd, origine etnica, nationalitate, religie.

Copilul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il priveste.

Copilul are dreptul la libertatea de gandire, de constiinta

Copilul are dreptul la respectarea demnitatii.

Copilul are dreptul la respectarea personalitatii si individualitatii sale si nu poate fi supus
pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Masurile de disciplinare
a copilului nu pot fi stabilite decat in acord cu demnitatea copilului, nefiind permise sub
nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afla in legatura cu dezvoltarea fizica,
psihica sau care afecteaza starea emotionala a copilului.

Copilul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incdlcarea drepturilor sale
fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflata la
dispozitia copiilor la sediul centrului. Deasemenea pot face acest lucru completand si
Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de evaluare a
gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali

Copilul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra modalitatilor

de exercitare a acestora

Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitatii sale.

In cadrul procesului instructiv-educativ copilul are dreptul de a fi tratat cu respect de
catre personalul specializat.

Personalul de specialitate va urmari in permanenta in lucrul cu copii, interesul superior al
acestora.

Minorilor beneficiari de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de
nevoie, dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest
lucru. Totodatd, se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita
in contract atata vreme cét reprezentantul legal al minorului respectd angajamentele
asumate. Personalul centrului va face cunoscut reprezentantilor legali ai beneficiarilor
responsabilitdtile si indatoririle ce le revin, asigurandu-se cd acestea au fost intelese

Corect,
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Minorii beneficiari de servicii sociale in cadrul centrului au dreptul de a nu discuta cu
personalul centrului situatiile pe care nu le considera relevante pentru problema
respectiva. Copilul este indreptatit sa decidd daca doreste sau nu o altd forma de ajutor.

Drepturi specifice ale beneficiarilor centrului

Drepturile prevazute de prezentul ROF sunt garantate tuturor beneficiarilor serviciilor
centrului, fara discriminare, indiferent de rasd, culoare, sex, limbad, religie, nationalitate,
apartenentd etnicd sau origine sociald, de situatia materiala, de gradul si tipul unei
deficiente, de statutul la nagtere, sau de statutul dobandit, de dificultatile de formare si
dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor sau ale altor reprezentanti legali sau
de orice alta distinctie

Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la padstrarea confidentialitatii
asupra informatiilor furnizate si primate

Dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat contra infectiilor.

Dreptul la conditii corespunzdtoare de igiena personald si mentinerea sanatatii precum si
asistentd de specialitate pentru cei care au dificultati de autoingrijire.

Capitolul III — Drepturi specifice ale beneficiarilor Centrului de Zi Viitorul

Beneficiarilor Centrului de Zi Viitorul le sunt respectate toate drepturile prevazute in
lege, privind protectia si promovarea drepturilor omului, fara a se face discriminari de
sex, rasa, origine etnicd, nationalitate, religie.

Beneficiarului are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il
priveste.

Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiinta.
Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitatii si individualitatii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Madsurile de
disciplinare a beneficiarului nu pot fi stabilite decat in acord cu demnitatea beneficiarului,
nefiind permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afla in legatura cu
dezvoltarea fizica, psihica sau care afecteaza starea emotionala a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incalcarea drepturilor
sale fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii
aflata la dispozitia copiilor la sediul centrului. Deasemenea pot face acest lucru
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completand si Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul
de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

e Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra
modalitatilor de exercitare a acestora.

e Personalul de specialitate va urmari in permanentd in lucrul cu beneficiarii, primand
interesul superior al acestora.

e Beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea serviciilor
sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie, dar
si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru. Totodatd,
se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita in contract atata
vreme cat beneficiarul respecta angajamentele asumate. Personalul centrului va face
cunoscut beneficiarilor responsabilitdtile si indatoririle ce le revin, asigurandu-se ca
acestea au fost intelese corect.

e Beneficiarii de servicii sociale in cadrul centrului au dreptul de a nu discuta cu personalul
centrului situatile pe care nu le considera relevante pentru problema respectiva.
Beneficiar este indreptatit sa decida daca doreste sau nu o alta forma de ajutor.

Capitolul IV — Drepturi specifice ale reprezentantilor legali ai minorilor beneficiari de
servicii sociale in cadrul Centrului de Zi Viitorul

e Reprezentantii legali ai minorilor pot participa la luarea deciziilor privind interventia
sociala care li se aplica.

e Reprezentantii legali ai- minorilor au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate.

e Reprezentantii legali ai minorilor au dreptul de acces la propriul dosar.

e Reprezentantii legali ai minorilor au dreptul sa solicite informatii cu privire la evolutia si
situatia copilului in cadrul centrului.

Capitolul V — Obligatii comune ale beneficiarilor si ale reprezentantilor legali ai

beneficiarilor Centrului de Zi Viitorul

o Copiii si beneficiarii Centrului de Zi Viitorul, vor respecta ora de sosire si de plecare in si
din incinta Centrului.

e Copiii si beneficiarii Centrului de Zi Viitorul, vor respecta personalul de specialitate si vor
prezenta un comportament corespunzator fatd de acestia cat si fatd de alte persoane
care se afla in incinta cladirii.



o Este interzisd cu desavarsire distrugerea oricarui material didactic pus la dispozitie de
catre Centrului de Zi Viitorul.

= Pe durata sederii beneficiarilor in Centru, cat si in cazul unor activitdti organizate si
desfagurate de Centru, obligatia supravegherii beneficiarilor revine personalului de

specialitate.

Carta drepturilor este documentul prin care noi, ca intreg personal implicat in furnizarea
serviciilor sociale beneficiarilor din cadrul Centrului, recunoastem valoarea fiecarui beneficiar,
garantam respectarea tuturor drepturilor fundamentale si specifice copiilor si oferim servicii la
standarde cat mai inalte posibile.

Aceasta Carta a fost aprobatd prin Hotararea Consiliului Local Sfantu Gheorghe si va fi
afisatd permanent la avizierul centrului, pentru a fi facutd publica si pentru a fi cunoscutd de

orice persoana interesata in acest sens.

Presedinte de sedinta, CONTRASEMNEAZA ,
Secretar general al comunei

' Nita Tamara - Ionela
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