ROMANIA
JUDETUL BACAU
CONSILIUL LOCAL CAIUTI

HOTARARE
privind aprobarea Indicatorilor de performanti si a Planului de revizii si
reparatii pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apa si Canalizare Ciiuti din
judetul Bacau

Consiliul local al comunei CATUTTL, judetul Baciu, intrunit in sedinta ordinari din data de 19
decembrie 2019,
Aviand in vedere:

- Adresa Serviciul Public de Alimentare cu Apd si Canalizare Ciiuti
nr.529/13.12.2019, inregistratd la Comuna Ciiuti sub nr.13459/18.12.2019;

- Adresa AN.R.S.C.nr. 716188/25.11.2019;

- HOTARAREA Consiliului local nr. 1/31.01.2018 privind reorganizarea
Compartimentului Apa Canal din aparatul de specialitate al primarului comunei
Caiufi 51 Iinfiintarea Serviciului Public de Alimentare cu api si canalizare al
comunei Caiuti din judetul Bacau, sub autoritatea Consiliului Local al comunei
Caiuti din judetul Bacau; -

- Art. 226, art. 231 din Ordinul ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu api si de canalizare;

- prevederile art. 8 ,alin. 3 lit e), art. 36, alin. (2) lit. h), lit.i) din Legea nr. 51/2006,
privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicati, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- prevederile art. 8, art. 10, lit.e, art. 33 alin. (2), lit. d) din Legea serviciului de
alimentare cu apa nor. 241/2006, republicati;

- veferatul de aprobare a4 primarului comunei Ciiuti Iinregistrat sub
nr,13470/19.12.2019;

- Avizele favorabile al comisiilor constituite pe domenii de specialitate in cadrul
Consiliului local Caiuti nr. 13491/2019, nr. 13492/2019 i nr.13493/2019,

in baza prevederllor art. 129, alin.(7), lit.n), art. 139, alin.(1) , art. 196,
alin, (1), lit. a §i art. 197 din O.U.G. nr, 57/2019 privind Codul administrativ,

HOTARASTE :

Art. 1, Se aprobd Indicatorii de performanti pengry Serviciul Public de Alimentare cu
Api si Canalizare Caiuti, conform Anexei nr. 1, care face parte integranti din prezenta
hotarare.



Art. 2. Se aprobd Planul de revizii si reparatii pentru Serviciul Public de Alimentare cu
Apa si Canalizare Céiuti, conform Anexei nr. 2, care face parte integranti din prezenta
hotérare.

Art.3. Anexele nr.1 si nr.2 la prezenta hotérére vor constitui anexe la Regulamentul de
Organizare si Functionare al Serviciului Public de Alimentare cu Api si Canalizare
Caruti.

Art. 4. Serviciul Public de Alimentare cu Apa si Canalizare Ciiuti va duce la indeplinire

prezenta hotarare.

Art. S. Prezenta hotiirire se aduce la cunostintd publica si se comunicd: primarului,
Serviciului Public de Alimentare cu Apa §i Canalizare Caiuti, Institugiei Prefectului
Judetul Baciu, A.N.R.S: pgom S \

""\

Presedinte de sedinta, if|";_ Contrasemneazi,
. \E
Florea Constantin \@ Secretar general,
\:gﬁe Capatini Ramon
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CONSILIUL LOCAL CAIUTI

Anexa nr. 1
la Hotirarea nr. 103/19.12.2019

INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru Serviciul public de alimentare cu apad si canalizare Ciiuti

/)

N INDICATORI DE PERFORMANTA [mestiul -| Total
| ot I |I|I0[IV| an
0 1 2[3|4|5]6
LINDICATORI DE PERFOMANTA
u -1{BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
aynumarul de solicitéri de bransare/numarul de solicitar de racordare ale utilizatorilor 10 [5 |S |5 25

la sistemul public de alimentare cu apd gifsau de canalizare, diferentiat pe utilititi si
¢ categorii de utilizatori;

bXnuméru

1 de solicitdri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii [10 |5 5 |5 ‘25
} ............ de bransare/racordare a utilizatorului, pénd la primirea de citre acesta a avizului de
bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice.

" 12/CONTRACTAREA F URNIZARII APEVPRELUARII APELOR UZATE SI
| METEORICE
' ajnumirul de contracte incheiate, pe categorii de utilizator, raportat lanumarulde 100 [100 [100 100]100%,
‘ solicitiri; w % % % ‘
bnumarul de contracte de la lit. a) incheiate in ma; putin de 15 zile calendaristice; 100 (100 {100 /100 ‘IOO%
| o % % 1% P
¢ynumérul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale ficut de operator, b0 o p ‘0
raportat la numérul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale facute de
| utilizator; ‘
d)numdrul de solicitiri de modificari a prevederilor contractuale rezolvate in termendel) [0 0 1 ‘0
3/5 zile; .
e)numarul de solicitdri de reducere a parametrilor tehnici, raportat la numarul de O P o o o
solicitari de crestere a parametrilor tehnici; . |
—?)nlil—néx_'ﬁl de solicitdri de reduc_ere a parametrilor de calitate ai apei previizuti in 0 0 0o o 0
}mntract, raportat la numérul de solicitéri de imbunatatire a parametrilor de calitate ai
apei prevazufi in contract.
13. MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
a)numdrul anual de contoare montate, ca urmare a solicitéirilor, raportat la numarul de 100 (100 EOO 100100%
 solicitri, pe tipuri de apa furnizats, % % % %
' binumérul anual de contoare montate, raportat Ia numaral toial de utilizatori fara 100 (100 [100[100[100%)
eontor; s % % % B
c)numéru} anual de reclamafii privind precizia echipamentelor de masurare, petipuri 0 0 [0 © 0
.de apd furnizatd si categorii de utilizatori; |
d ﬁ);n_ae—:rea din numérul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; > oo b b
y |
¢)procentul de solicitdri de la lit. a) care au fost rezolvate in maj putin de 10 zile; 0 0 ) |O
| f)debitul de apa facturat, raportat la debitul total de api# infrodus 1n retea; 45 (1,6 (1,1 1,0 82




—_—

g)numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate; J),1 10,1 ‘0,1 1,1 0,1%
) N % % %
h)numrul anual de sesizari din partea agentilor de protectia mediului. 0,1 0,1 0,1 0,110,1%

% % % P

1

1.4 |CITIREA, FACTURAREA $I INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE
APA SIDE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE

aynumirul de reclamatii privind facturarea; ) 0 0 p o

' bynumdrul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile, ) 0 0 p o
omnumérul de reclamatii de 1a lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; ) 0 0 P o
d)valoarea totald a facturilor incasate raportati la valoarea totald a facturilor emise 0,9610,95(0,880,700,68

L.5INTRERUPERI $I LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR

DE CANALIZARE
1.5.1INTRERUPERI ACCIDENTALE
ajynumdrul de Intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori; 1 1 1 4
b)numérul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate anunfate, pe categorii de{1l0 |10 (10 (10 |10%
__tilizatori; w Y% % Y
¢)durata medie a intreruperilor, pe categorii de utilizatori; o % % b |[%
_-;i);llumirul de intreruperi accidentale, pe categorii de utilizatori; 6 4 3 (12 (32

e)numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori. 6% 6% 5% 4% 21%

1.5.2INTRERUPERI PROGRAMATE

a)numdrul de Intreruperi programate; o n 1 op R
b)durata Iﬁedie a Intreruperilor programate; % % % % %
c)numérul de utilizatori afectati de aceste tntreruperi pe categorii de utilizatori; 0 % % b %
d)!numéi'ul de intreruperi cu durata programata depasita. ) 0 0 p o

1.5.3INTRERUPER] DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR
CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR

a)numirul de utilizatori céirora li s-a intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii;

[=]

[=]

T
o

Sl

Wt—)‘)[numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate, pe categoriide [0 0 0 0 [0
" utilizatori §i pe tipuri de servieii;,

ctiuﬁﬂ?ul de m&empeﬁ datorate nerespectirii prevederilor contractuale, pecategorii 0 0 0 2 2
de utilizatori, tipuri de servicii §i clauze contractuale nerespectate;
 dnumirul de utilizatori céirora li s-a intrerupt furnizarea sepvicijlor, realimentafi mmaild 0 0 00

i‘puﬁn de 3 zile, pe categorii de utilizatori §i tipuri de servigji.
1.6/CALITATEA SERVICTILOR FURNIZATE

aynumirul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apej furnizate, pe tipuri de 0,1 104 0,4 0,1 1% |
I-ltiliza_tgri si tipuri de apa fumnizats (potabila sau industrialy) gi parametrii reclamati; % . o % [V

—"B—)pmn&ﬁﬁe reclamatii de l.al;twa)care s-au dovedit a fi dip vina operatorului; - 0,2 10,3 10,3 0.2 1%
£y - v e % bo b

"c)*nur;lwiil"—ulmaecazun de ncres;ec_:{;;re de ciitre utilizatori a copditjilor de descircarea 0 [0 [0 [0 0
apelor uzate i metcorice in retelele de canalizare;

d)numérul de sistiri a prestérii serviciului public de canalizare, datorat nerespectiriidef) 0 0 0 0
utilizator a conditiilor de deversare; .
Mg)valoarea despagubirilor plitite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si 0o [0 [ o0

parametrilor de calitate stabilifi in contract, raportatd la valoarea facturats, pe tipuri
de servicii si categorii de utilizatori;




[=
o

Divaloarea despagubirilor plétite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor |
ce nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata, pe
tipuri de servicii §i categorii de utilizatori;

g)numirul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare. b0

0

1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

[=]

a)numarul de sesiziri scrise, altele decat cele previazute la celelalte articole, in care se |
precizeazi ci este obligatoriu rispunsul operatorului;

biprocentul din totalul de la lit. a) la care s-a rispuns intr-un termen maimic de 30 de [0 [0
zile calendaristice.

2/INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

M
=

JNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
I'URNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI

[=]

aynumirul de sesizdri scrise privind nerespectarea de céitre operaor a obligatiilor din
licenta;

b)numdrul de ncileari a obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele 0 [0
ANRSC s1 modul de solufionare pentru fiecare caz de incilcare a acestor obligatii.

2.2/INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

aynumdrul de utilizatori care au primit despagubiri in cazul deteriorrii instalatiilor
utilizatorului din vina operatorului sau daci s-au imbolnavit ca urmare a
nerespectdrii conditiilor de potabilitate a apei;

[}

b)%ﬁaloarea despagubirilor acordate de operator in cazul deteriorérii instalatiilor
utilizatorului din vina operatorului sau daci s-au imbolnavit ca urmare a

nerespectérii conditiilor de potabilitate a apei,

c¢)numdrul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor; b b

—
dynumirul de cereri de la lit. ¢) pentru care s-au acordat reduceri; i)

0

)

e)valoarea reducerilor acordate

Presedint¢ de sedinti, Contrasemneaza,
Florea Congtapti Secretar general,
™M AN PN Cipitini Ramona




CONSILIUL LOCAL CAIUTI
Anexa nr. 2
la Hotararea nr.103/19.12.2019

PLAN DE REVIZII SI REPARATII
pentru Serviciul public de alimentare cu api si canalizare Ciiuti

NR. | EXECUTANT CATEGORIE LUCRARI PERIOADA | OBSER
CR VATII
T
1 MUNCITOR SI Interventii la utilajele din dotarea | La nevoie
ECHIPA DE serviciului
VOLUNTARI
2 MUNCITOR SI Interventie la gardul ce anual
ECHIPA DE imprejmuieste perimetrul statiei de
VOLUNTARI epurare §i bazinele de api Popeni
3 MUNCITOR SI Interventie la conductele la anual
ECHIPA DE bazinele de apd ( vopsit), statia de
VOLUNTARI captare api potabila
4 MUNCITOR $I reparatia clddirilor ( tencuit, varuit | anual
ECHIPA DE etc) la statia de epurare
VOLUNTARI
S MUNCITOR SI Cosmetizarea perimetrului la casa | trimestrial
ECHIPA DE de apa si statia de captare prin
VOLUNTARI cosirea ierbii
6 MUNCITOR SI Spalare, igenizare bazine api anual
ECHIPA DE potabila
VOLUNTARI -
7 FIRMA DE Interventii la instalatia electrica la nevoie
SPECIALITATE traseu §i pompe bazine statia de api
potabild si epurare
8 FIRMA DE Verificare metrologica a contorilor | La 3 ani
SPECIALITATE de apd potabild
9 FIRMA DE Verificare aparat picurator la La cererea
SPECIALITATE bazinele de api DSP
10 | SC SIF Sistem SRL | Verificarea i intretinerea aparaturii | lunar
IT
11 S.C. COMTRANS Interventii la traseele de api La nevoie,
SOREA SRL potabild si canalizare conform
e contract de
colaborare
Presedjntg-gev edinta, Contrasemneaza,
Floyéa Constinfin Secretar general,
' coNg ‘h Cipitini Ramona
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