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Serviciul social "Serviciul de asistentd comunitara", cod serviciu social
8899CZ-PN-V,este infiintat si administrat de furnizorul Primaria Comunei Balasesti
- Compartimentul De Asistentd Sociala Si Stare Civila, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.007460 , CUI 4412217 ,cu sediul in
localitatea Baldsesti, judetul Galati si licentiat pe o perioada de 5 ani conform
Licenta de functionare seria LF nr.0011369 de la 14.04.2022 pana la 13.04.2027.

Serviciul de Asistentd Comunitara este un serviciu social infiintat si destinat
comunitatii, prin care se oferd consiliere psihosociald, informare despre drepturi
si obligatii, consiliere si suport juridic, suport emotional, oferirea de ajutoare
materiale.

Beneficiarii serviciului social sunt:persoanele si familiile aflate in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala si anume copii,familii,persoane cu
dizabilitati ,persoane varstnice ,persoane victime ale violentei in familie ,persoane
fara addpost ,persoane cu diferite adictii,respectiv de alcool, droguri,alte
substante toxice ,internet,jocuri de noroc etc.,persoane victime ale traficului de
fiinte umane,persoane cu afectiuni psihice,persoane din comunitati izolate cu
domiciliul/resedinta in aceeasi localitate pe a carei raza administrativ teritoriala
functioneaza / isi are sediul serviciul social.

Activitatile desfasurate in cadrul serviciului social sunt:
- Diagnoza sociala,
- Elaborare plan de interventie/de asistenta si ingrijire,
- Indrumare cétre alte servicii,
- Consiliere sociald, Informare,
- Suport emotional,
- Management de caz,
- Monitorizare cazuri sociale,
- Supervizare activitati de asistenta sociala,
- Asistenta si suport specializat in vederea reabilitdrii/reintegrarii sociale,
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- Acte de caritate: depozitare si distribuire alimente, ajutoare materiale si
financiare.

Scopul serviciului social ,,SERVICIU DE ASISTENTA COMUNITARA” (cod serviciu
social 8899CZ-PN-V, conform HG NR. 867/2015 si Ordinului nr. 2126/2014 emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale) este acordarea de servicii sociale ale caror
nevoi pot fi solutionate prin activiatea sau ansamblul de activitati realizate pentru
a raspunde nevoilor sociale ,precum si celor speciale , individuale, familiale sau de
grup ,in vederea depadsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociald,promovarii incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii in
comuna Baldsesti.

Principii de lucru :

a )Serviciile in comunitate pot fi furnizate si fara evaluare, inclusiv in situatiile in
care persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi
furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind
suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta.

b) sa prezinte domiciliul legal/resedinta in/pe raza comunei Balasesti.

Conditii de incetare a serviciilor prin acordul partilor , la incheierea acordarii
serviciilor , cu exceptia situatiilor special prevazute de lege ,forta majora daca este
invocata .

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Serviciul de Asistenta
Comunitara." au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baz& de ras3, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,

respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale
furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate
de exercitiu;

f) s& fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.
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Membrii echipei Serviciului de Asistenta Comunitara :
Serviciul social "Serviciul de Asistentda Comunitara" functioneaza cu un numar de
3 posturi personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local, din care:
a) personal de conducere: coordonator serviciu- Stoleru Mihaela
b) personal de specialitate :
asistent social-Stoleru Mihaela,
asistent medical comunitar-Dabija Maricica
consilier scolar —Craciun Felicia-Maricela (contract voluntariat )

Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati
etc., se asigura prestarea serviciilor Tn cadrul serviciului si se realizeaza n functie
de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de
calitate,in cadrul "Serviciului de asistentd comunitard" (8899 CZ - PN - V) prestate
de serviciul public de asistenta sociala: cel putin o persoana calificata cu atributii
in coordonarea activitatilor, asistentul social sau persoana cu atributii in asistenta
sociald pentru realizarea evaluarii initiale si planului de interventie, asistentul
medical comunitar si consilierul scolar.

Activitati desfasurate in cadrul serviciului social :

in perioada aprilie —decembrie 2022 echipa comunitard a colaborat si s-a
implicat in campaniile de informare si popularizare a serviciului inh comunitate si
activitdtile care pot fi intreprinse in sprijinul comunitatii conform licentierii
serviciului acestea fiind in fiecare luna -9 campanii de informare

-echipa a colaborat si s-a implicat in Tntocmirea si monitorizarea a 11dosare

admise Tn SAC sa primeasca servicii sociale, de sandtate, de educatie, de locuire
sau de ocupare -reprezentand evaludri initiale —vulnerabilitatile si prioritatile
,planurile de interventie , fisele de consiliere , fisele de monitorizare si fisele de
inchidere caz cu monitorizarea sau nu a cazului post- servicii,

-s-au desfdsurat ,in colaborare, activitati ce aveau ca scop prevenirea si
combaterea saraciei si excluziunii sociale, acordand servicii sociale in urma
aplicarii chestionarului de nevoi si vulnerabilitati /respectiv evaludri initiale;

- echipa a colaborat in cele 9 luni la informarea a unui numar de 155 de
beneficiari in privinta locurilor de muncad disponibile, a prestatiilor sociale, a
scolilor care pot oferi invdtdmant,,a doua sansa ;, sau cursuri de formare
profesionala,
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-echipa a participat la sedintele saptamanale ale echipei comunitare integrate
formate din asistent social, asistent medical comunitar, consilier scolar si
mediator scolar-36 sedinte saptamanale,

-echipa SAC.a colaborat si participat la nenumarate vizite in vederea monitorizarii
familiilor cu situatii deosebite;

-echipa a avut nenumadrate note telefonice cu diferite institutii din domeniul
asistentei sociale, ocuparea fortei de munca si pregatire profesionald, in vederea
acordarii informatiilor necesare pentru diferiti beneficiari,

-s-a colaborat indeaproape in activitati de informare a populatiei in privinta
igienei, teme ce privesc actiuni de prevenire a violentei si conflictelor in scoli,
comportamente indezirabile-alcool/tutun, delicventa juvenila etc.

Personalul Serviciului de Asistenta Comunitara format din asistentul social
,asistent medical comunitar si consilier scolar a participat la sesiuni de
informare/formare profesionald cu diferite tematici, in functie de specificul
fiecdrei functii dintre care amintim pe cea din Proiectul ,,Crearea si
implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea sardciei si a
excluziunii sociale ,,POCU/375/4/22/122607 in care sunt angrenate toate cele trei
ministere al Muncii , Educatiei si Sanatatii .

Datele de contact al Serviciului de Asistenta Comunitara :
1 Sediul : Priméria Comunei Balasesti
Compartimentul De Asistentd Sociald $i Stare Civila
Tel:0236/334782, 0236/334709
E-mail:balasesti@gl.e-adm.ro
Programul de activitate :
LUNI-VINERI: 08:00-16:00

Tntocmit,
Coordonator Serviciu Asistenta Comunitara,
Stoleru Mihaela

)



