ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
COMUNA OSTRA

CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului de asistenti
sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei Ostra , judetul Suceava

Consiliul local al comunei Ostra, judetul Suceava ;

Avand in vedere :
- referatul de aprobare , prezentat de domnul Oros loan , primarul comunei Ostra , judetul Suceava

inregistratd la nr. 631 din 09.02.2023 ;
- raportul compartimentului de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al primarului

comunei Ostra , judetul Suceava, inregistrat cu nr. 632 din 09.02.2023 ;

- Raportul Comisiei de specialitate respectiv pentru programe de dezvoltare economico - sociala ,
buget ,finante , administrarea domeniului public si privat al comunei , agriculturd , gospodarie comunali ,
inregistrat la nr. 928 din 28.02.2023 ;

in conformitate cu prevederile :

- art.] alin.(4) , art.6 alin.(1) , art.9 alin.(2) si alin.(3) din Anexa nr.3 din HG nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal , republicata cu modificarile si completirile ulterioare ;

- prevederile art.41 alin (1) —(3) art.113 alin(1) , alin(4) si alin.(5) , art.115 alin.(1) si art.143 alin.(1)
din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare ;

- art,129 alin.(7) litb) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completérile ulterioare ;

- dispozitiile art.3 alin.2, art.42 alin.4, art.80 si art. 82 din Legea nr. 24/2000 privind normele de
tehnicd legislativi pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificirile si
completarileulterioare;

in temeiul dispozitiilor art. 129 alin. (1), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 . Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului de asistent
sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei Ostra judetul Suceava , conform Anexei care face
parte integrantd din prezenta hotarére .

Art.2. Primarul comunei Ostra prin compartimentele de specialitate va aduce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari care va fi comunicatd persoanelor si institutiilor interesate prin intermediul
secretarului Unitafii Administrativ Teritoriale comuna Ostra in termenele previzute de lege , urmand a fi
adusa la cunostintd publicd prin afisare la sediul Consiliului Local Ostra , precum si prin publicarea pe
pagina de internet la adresa : www.priméariacomuneiostra.ro , sectiunea Monitorul Oficial Local .
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Regulament de organizare si functionare a Serviciului de Asistenta Sociala
Capitolul I - dispozitii generale

Art. 1. Regulamentul de organizare si functionare al serviciului de asistenta sociala din cadrul Comuna Ostra
a fost elaborat conform reglementarilor din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare; Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile
ulterioare.
Art. 2. Consiliul local aproba, prin hotédrare, regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului, pe
baza prevederilor prezentului regulamentului-cadru.
Art. 3. Compartimentul de asistenta sociala este structura specializata in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, infiintata la nivel de compartiment functional in aparatul
de specialitate al primarului, denumit in continuare Compartiment, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.
Art. 4. (1) Sistemul national de asistenta sociala reprezinta ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care
statul, reprezentat de unitatea, precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a
persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

(2) Sistemul national de asistenta sociala intervine subsidiar sau, dupa caz, complementar sistemelor de
asigurari sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistenta sociala si sistemul de servicii sociale.

Art. 5. Asistenta sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala.
Art. 6. Masurile si actiunile de asistentd sociald se realizeaza astfel incét:

a) beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale sa constituie un pachet unitar de masuri corelate si
complementare;

b) serviciile sociale sa primeze fata de beneficiile de asistenta sociala, in cazul in care costul acestora si
impactul asupra beneficiarilor este similar;

c) sa fie evaluate periodic din punctul de vedere al eficacitatii si eficientei lor pentru a fi permanent
adaptate si ajustate la nevoile reale ale beneficiarilor;

d) sa contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor;

e) sa previna si sa limiteze orice forméa de dependenta fata de ajutorul acordat de stat sau de comunitate.
Art. 7. Beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale sunt reglementate prin legi speciale.

Art. 8. Unitatea asigura elahorarea cadrului legislativ in domeniul protectiei sociale, pentru sustinerea
categoriilor defavorizate, combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala, dezvoltarea politicilor de
sustinere a familiei pe parcursul intregului ciclu de viatd a membrilor acesteia, precum si transferul catre
unitate si societatea civila, inclusiv catre institutiile de cult recunoscute de lege, a atributiilor si mijloacelor
financiare necesare actiunilor de asistenta sociald, prevazute prin legile speciale,

Capitolul IT - principii ale Serviciului de Asistenta Sociala
Art. 9. Sistemul national de asistentd sociala se intemeiazd pe urmatoarele valori si principii generale:

a) solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea sau limitarea unor situatii de
dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, In situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in conditiile previzute
de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si
deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;
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e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de
urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociala a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv in méasuri de sustinere adresate
membrilor familiei beneficiarului;

) parteneriatul, potrivit cdruia, institutia, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune,
conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica
activ In viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate

in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fatd de cetdatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare
a deciziilor;

1) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie
sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociala,
opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta politica, dizabilitate, boald cronica necontagioasa,
infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport
cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ca aceasta nu amenintd drepturile sau
interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupérii, in
scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intdrirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit cdruia pentru aceeasi nevoie
sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

o) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea
accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit crora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societétii, serviciile sociale trebuie
corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa
se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sé beneficieze de tratament egal pe piata
serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la
oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitétii asupra datelor personale siinformatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in
care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenla sociala si serviciile sociale se adreseaza celor mai
vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Capitolul III - politici sociale

Art. 10. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate In nevoie sociala
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Compartimentul indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea
nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii
in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc
de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati In domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociald, precum si cu
reprezentantii societatii civile care desfasoara activitati In domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de
servicii sociale, precum si cu persoanele heneficiare;

e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.

Capitolul IV - structura organizatorica

Art. 11. Structura organizatorica si numarul de posturi aferent Compartimentului se aproba de consiliul local,
astfel incét functionarea acestuia sa asigure Indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit legii.

Art. 12. (1) Structura orientativa de personal pentru asigurarea functionarii Compartimentului este
urmatoarea:

a) persoana/persoanele responsabila/responsabile de evidenta si plata beneficiilor de asistentad sociala;

b) persoana/persoanele cu atributii in domeniul serviciilor sociale, inclusiv monitorizarea asistentilor
personali;

¢) persoana cu atributii in domeniul asistentei medicale comunitare, dupé caz.
(2) In aplicarea prevederilor alin. (1) lit. b), in sarcina unitatii sunt incluse cel putin urmatoarele obligatii:

a) realizarea evaluarii initiale si a planului de interventie de catre asistentul social;

b) realizarea atributiilor privind asistenta medicald comunitara de catre asistentul medical comunitar sau
mediatorul sanitar.
Art. 13. In vederea exercitarii atributiilor ce 1i revin, primarul va asigura incadrarea in Compartiment, cu
prioritate, a asistentilor sociali.

Art. 14. In domeniul protectiei sociale activeaza asistenti sociali, alt personal de specialitate in asistenta
sociald, precum si personal cu profesii, calificari si competente diverse.

Art. 15. Personalul din domeniul protectiei sociale isi desfasoara activitatea in conformitate cu statutul
profesiei, al dispozitiilor Codului Muncii, precum si al altor dispozitii legale, dupa caz.

Art. 16. Identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup si elaborarea planurilor de
interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate se realizeaza, in conditiile
legilor speciale, de catre asistentii sociali, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit statutului
asistentului social si regulamentelor interne ale angajatorilor, respectiv fisei postului.

Art. 17. Unitatea angajeaza asistenti sociali sau contracteaza serviciile acestora pentru a realiza activitatile, cu
respectarea raportului de un asistent social la maximum 300 de beneficiari.

Art. 18. In procesul de acordare a serviciilor sociale pot fi implicati voluntari care, pentru activitatea
desfasurata, beneficiaza de facilitati.

Art. 19. Furnizorii de servicii sociale care utilizeaza voluntari pot beneficia de facilitati pentru accesarea de
fonduri din bugetul de stat, bugetul local sau fonduri internationale.

Art. 20. Personalul care activeaza in domeniul protectiei sociale are obligatia:
a) sé isi desfasoare activitatea In conformitate cu legislatia in vigoare;
b) sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;
c) sa respecte intimitatea beneficiarilor;

d) sa respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale;

e) sa respecte etica profesionala;
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f) sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupéa caz, familiile acestora In procesul decizional si
de acordare a serviciilor sociale;

g) sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei.
Art. 21. (1) Personalul angajat In cadrul serviciilor sociale, precum si cel din cadrul serviciilor publice de
asistenta sociala este personal contractual.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), persoanele cu functie de conducere din cadrul serviciilor
publice de asistentd sociald, precum si personalul cu atributii in realizarea si elaborarea strategiilor si
planurilor anuale de actiune, in colectarea si administrarea bazelor de date, in contractarea serviciilor sociale,
administrarea resurselor umane si a activitatilor economico-financiare si de consiliere juridica pot fi incadrati

ca functionari publici.

Art. 22. Unitatea are obligatia de a promova, facilita si asigura personalului programe de formare profesional3,
precum si programe de instruire specifica.

Capitolul V - atributiile compartimentului de Asistenta Sociala
Art. 23. Atributiile Compartimentului in domeniul beneficiilor de asistentad sociala sunt urmatoarele:
a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta socialg;

b) pentru beneficiile de asistenta sociala acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunaréa a
cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;

c¢) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociala, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara In vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd socialad acordate din bugetul local si le prezinta primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii; ‘

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele indreptatite la
beneficiile de asistenta socialg;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si, in functie de situatiile
constatate, propune masuri adecvate In vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd sociald administrate;

i) participa la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistentd socialg;

j) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.
Art. 24. Atributiile Compartimentului in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia localad de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5
ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicare acesteia;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul
de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c) initiazd, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;
e) realizeaza atributiile prevazute de lege In procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune primarului, In conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si public-
privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si
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privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul
judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

i) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

j) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationalad in domeniul serviciilor
sociale;

k) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

1) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabil de
calitatea serviciilor prestate;

n) incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continua de asistenti personali; evalueaza
si monitorizeaza activitatea acestora In conditiile legii;

o) sprijina compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, in elaborarea documentatiei
de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

p) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

q) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor categorii
de beneficiari;

r) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Art. 25. Compartimentul organizeaza consultari cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si
organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.

Art. 26. (1) In vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea serviciilor
sociale, Compartimentul are urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean a strategiei locale si a
planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

c) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta socialad de la nivel
judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si
serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor

sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor
de servicii sociale In scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de
actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind
prevenirea torturii, precum si acordarea de sprijin In realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, atunci
cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in format
editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, acordate de
furnizori publici ori privati;

c) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale.
Art. 27. In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeaza urméatoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile sociale ale
unitatii;
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b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, de
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale
privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea identificarii
familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de
excluziune sociala;

d) elaboreazd, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de asistenta
sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

f) acorda servicii de asistenta comunitara In baza masurilor de asistenta sociala incluse de Compartiment
in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la serviciile
sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare, a
standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Art. 28. Atributiile Compartimentului, se completeaza cu alte atributii, in functie de caracteristicile sociale ale
comunei, cu respectarea prevederilor legii.

Capitolul VI - Procesul de acordare a serviciilor sociale

Art, 29. Serviciile sociale acordate de Compartiment avand drept scop exclusiv prevenirea si combaterea
saraciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate persoanelor si familiilor fara venituri sau cu venituri
reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane, precum si persoanelor private de libertate
si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociala, servicii de reabilitare si altele
asemenea, pentru familiile si persoanele singure, fara venituri sau cu venituri reduse;

b) servicii sociale adecvate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau fard copii si persoanelor cu
dizabilitati care traiesc in stradd: adaposturi de urgentd pe timp de iarné, echipe mobile de interventie in
strada sau servicii de tip ambulanta sociala, adaposturi de noapte, centre rezidentiale cu gazduire pe perioada
determinata;

c) centre multifunctionale care asigurd conditii de locuit si de gospodarire pe perioada determinata
pentru tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale in sistem integrat cu alte masuri de protectie prevazute de legislatia speciala, acordate
victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care
asigura in principal informare, consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitarii si reintegrarii sociale,
servicii acordate in comunitate care constau in servicii de asistenta sociala, suport emotional, consiliere
psihologica, consiliere juridica, orientare profesionala, reinsertie sociala etc.;

f) consiliere adresatd familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului penitenciar
privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va avea domiciliul sau resedinta dupa
eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a executat o masura privativa de libertate in
vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

Art. 30. Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii si combaterii violentei domestice pot
fi: centre de primire In regim de urgenta a victimelor violentei domestice, centre de recuperare pentru
victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv
reabilitarea si reinsertia sociala a acestora, prin asigurarea unor masuri de educatie, consiliere si mediere
familiald, precum si centre destinate agresorilor.

Art. 31. (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilitédti pot fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilitdti, precum si centre
de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale;

b) servicii de asistenta si suport.

(2) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (1), In domeniul protectiei persoanei cu dizabilitati,
Compartimentul:
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a) monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru persoanele
adulte cu dizabilitati;

c) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;

d) initiaz&, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica in activitatile de Ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;

i) asigura instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

J) Incurajeaza si sustine activitdtile de voluntariat;

k) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociald si protectia copilului in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

Art. 32. Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor varstnice pot fi urmatoarele:

a) servicii de Ingrijire personald acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru
persoanele varstnice dependente singure ori a caror familie nu poate sa le asigure Ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei,
in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

Art. 33. (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului
sunt cele de prevenire a separérii copilului de parintii séi, precum si cele menite sé li sprijine pe acestia in ceea
ce priveste cresterea si Ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiala, organizate in conditiile legii.
(2) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (1), in domeniul protectiei copilului, Compartimentul;

a) monitorizeazé si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul de
respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in
baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale;

b) realizeazé activitatea de prevenire a separdarii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de asistenta sociald
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda aceste
servicii si/sau beneficii de asistenta sociala, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de asistenta
sociala si urmareste modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu périnti
plecati la munca in strainatate;

h) inainteaza propuneri primarului, in cazul In care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciala, In conditiile legii;

i) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care pdrintii acestuia isi exercita drepturile si isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost
reintegrat in familia sa;

Jj) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmaéreste punerea In aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela
referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local, pe durata
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aplicarii masurii de protectie speciala.
Art. 34. (1) Serviciile sociale se acorda la solicitarea persoanei, dupa caz, a reprezentantului sdu legal, precum
si din oficiu.

(2) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se adreseaza serviciului public de asistenta sociala
organizat in subordinea unitatii.

(3) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale poate fi adresata si direct unui furnizor privat de
servicii sociale, situatie in care, daca se incheie un contract de prestari servicii cu persoana solicitanta,
furnizorul are obligatia de a informa, in scris unitatea administrativ-teritoriald pe a carei raza teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta beneficiarul serviciului respectiv.

Art. 35. (1) Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de servicii
sociale si beneficiar, In care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si
conditiile de finantare.

(2) Modelul contractului prevazut la alin. (1) se aproba prin ordin al ministrului muncii, familiei si
protectiei sociale.

Art. 36. Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmatoarele etape obligatorii:

a) evaluarea initiala;

b) elaborarea planului de interventie;

c) evaluarea complexa;

d) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

e) implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor.
Art. 37. (1) Evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul social sau, in lipsa acestuia, de
personalul cu competente in domeniul protectiei sociale din cadrul serviciului public de asistent& sociala din
subordinea unitatii.

(2) Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza cirora este
elaborat planul de interventie.

(3) Planul de interventie realizat In conditiile alin. (2) se adreseaza persoanei si, dupa caz, familiei

acesteia si cuprinde masurile de asistenta sociald, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea
situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are

dreptul.

Art. 38. In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile
sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara in
vederea depasirii situatiilor de dificultate.

Art. 39. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si
comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

Art. 40. (1) in conditiile in care evaluarea initiala evidentiazi existenta unor nevoi speciale pentru a ciror
rezolvare se impune participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, se recomanda
efectuarea evaluarii complexe.

(2) Personalul de specialitate din cadrul echipelor interdisciplinare prevazute la alin. (1), in activitatea de
evaluare desfasurata, utilizeaza, de regula, instrumente si tehnici standardizate, specifice domeniului propriu
de activitate,

(3) Evaluarea complexa se efectueaza In cadrul structurilor de specialitate organizate conform
prevederilor legilor speciale.

Art. 41. (1) Evaluarea complexa a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor care si-au pierdut total sau cel
putin jumatate din capacitatea de munca si a persoanelor varstnice are drept scop identificarea detaliata a
nevoilor persoanei si elaborarea unui program de suport strict individualizat care contine ansamblul de méasuri
si servicii sociale, de educatie, medicale, de recuperare si adaptare/readaptare necesare a fi acordate persoanei
pentru facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a acesteia.

Art. 42. Procesul de evaluare complexa urmareste, in principal, urmatoarele aspecte:

a) evaluarea capacitatilor fizice, mentale si senzoriale pentru Incadrarea in grade de dizabilitate,
invaliditate sau dependenta, precum si stabilirea nivelului de afectare a autonomiei functionale cu privire la
abilitdtile de realizare a activitatilor uzuale ale vietii zilnice, a abilitdtilor de invatare si de adaptare la o viata
independentd, precum si a capacitatii de indeplinire a cerintelor unei profesii/ocupatii;
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b) evaluarea familiei privind capacitatea acesteia de a asigura conditiile necesare cresterii, ingrijirii si
educarii copilului, precum si de a realiza obligatiile de Intretinere ce Ii revin, conform legii;

c¢) evaluarea mediului fizic si social in care traieste persoana si/sau familia;

d) evaluarea gradului de insertie sau integrare sociala;

e) evaluarea potentialului persoanei de a se implica in actiunile, programele si serviciile de sprijinire
pentru depasirea situatiilor de dificultate;

f) evaluarea perceptiei persoanei asupra propriilor nevoi, a vulnerabilitatii si consecintelor asupra
sigurantei si securitdtii personale.

Art. 43. Pe baza rezultatelor evaluarii complexe se stabilesc masurile de protectie speciala, serviciile de
ingrijire personala si drepturile la beneficii de asistenta sociala sau alte prestatii de asigurari sociale, dupa caz.

Art. 44, In urma evaludrii complexe se elaboreaza un plan individualizat de ingrijire si asistenta care, pentru a
fi eficient si implementabil, trebuie sa tina cont de aspecte privind:

a) motivatia persoanei sau a reprezentantului legal al acesteia de a solicita unitatii asistenta si Ingrijire;

b) motivatia persoanei de a participa activ la programele, masurile de interventie si serviciile sociale
recomandate;

¢) consecintele negative asupra persoanei in cazul neacordarii serviciilor sociale necesare;

d) perceptia proprie privind capacitatea functionald, performantele si resursele;

e) capacitatea retelei informale de a acorda servicii sociale;

f) nevoile de suport ale personalului de asistenta si ingrijire formala si informala;

g) existenta serviciilor sociale In comunitate, modul in care acestea pot raspunde nevoilor persoanei,
precum si posibilitatea de acces a beneficiarului la serviciul respectiv.

Art. 45. (1) Pe baza rezultatelor evaluarii complexe, beneficiarului i se prezinta lista furnizorilor acreditati de
servicii existenti, care pot acoperi total sau partial nevoile identificate.

(2) Beneficiarul are dreptul sa aleaga in mod liber dintre furnizorii de servicii acreditati.

Art. 46. (1) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza In baza planului individualizat de asistenta si ingrijire,
elaborat de furnizorul de servicii sociale cu acordul si participarea beneficiarului.

(2) In vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea continudrii
interventiei sau scoaterii din evidenta a cazului, situatia beneficiarului se reevalueaza periodic, In conditiile
prevazute de legislatia speciala.
Art. 47. (1) In cazul serviciilor de ingrijire personala la domiciliu, acordarea acestora se planifica si se
programeaza in vizite zilnice, sdptdmanale sau lunare, repartizate la intervale regulate.
(2) Ingrijirea personala la domiciliu poate fi formala si informala:

a) Ingrijirea formala se asigurd de persoana calificata, certificatd profesional, in conditiile legii;

b) ingrijirea informala se asigura de membrii de familie, prieteni, vecini sau o altd persoana necalificata

(3) Persoana dependenta care necesita asistenta si/sau supraveghere permanenta poate beneficia de ingrijire
zilnica acordata la domiciliu, de ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive sau repartizate la

intervale regulate pe parcursul zilei.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), ingrijirea personald acordata la domiciliu poate fi asigurata, pe o
perioadd mai mare de 8 ore/zi, de ingrijitori informali calificati sau de ingrijitori formali, numai in conditiile
prevazute expres de lege.

(5) Persoanele aflate in situatia prevazuta la alin. (3), care solicita asistare in centre rezidentiale, au prioritate
in cazul in care nu au familie sau familia acestora nu le poate asigura ingrijirea necesara.

(6) Serviciile de Ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice
sunt acordate de ingrijitori informali si voluntari si, numai in lipsa acestora, de ingrijitori formali.

Capitolul VII - strategia de dezvoltare a Serviciilor Aociale

Art. 48. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele informatii: obiectivul general
si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitdti si termene de realizare, sursele de
finantare si bugetul estimat.
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Art. 49. Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe informatiile
colectate de Compartiment In exercitarea atributiilor prevazute de lege.

Art. 50. Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin contractarea unor
servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a regiunii;

¢) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie, speranta de viata la
nastere, speranta de viata sanadtoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc., precum si estimarea
numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si argumentatia
alegerii acestora.

Capitolul VIII - planul anual de actiune

Art. 51, Planul anual de actiune se elaboreaza inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul
urmator, In conformitate cu strategia de dezvoltare serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de
care apartine unitatea administrativ-teritoriala, si cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei

in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

Art. 52. Planul anual de actiune cuprinde planificarea activitatilor de informare a publicului, programul de
formare si indrumare metodologica in vederea cresterii performantei personalului care administreazi si acorda

servicii sociale.

Art. 53. Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate, resursele materiale,
financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor respective, cu respectarea planului de
implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale, in functie de resursele disponibile si cu
respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Art. 54. La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul unitatii
administrativ- teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in administrare,
inclusiv a celor ce urmeaza a fi infiintate, costurile serviciilor sociale contractate, ale celor cuprinse in lista
serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele acordate cu titlu de subventie, cu respectarea
legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de cost In vigoare.

Art. 55. Anterior aprobarii, prin hotaréare a consiliului local, a planului anual de actiune, Compartimentul il
transmite spre consultare consiliului judetean.

Art. 56. In situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar, prin participarea si a altor insitutii, planul anual de actiune se transmite spre consultare si

acestor institutii.

Capitolul IX - finantarea Serviciilor Sociale

Art. 57. Serviciile sociale se finanteaza din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) contributia persoanelor beneficiare;

¢g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.
Art. 58. (1) De la bugetul de stat se aloca fonduri pentru:

a) finantarea programelor de interes national, elaborate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
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Sociale, precum si de alte institutii cu atributii In domeniul serviciilor sociale si aprobate prin hotarare a
Guvernului;

b) finantarea programelor de subventionare a furnizorilor privati de servicii sociale, derulate de
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale;

c) finantarea Infiintdrii unor institutii de asistenta sociala- pilot;

d) finantarea serviciilor sociale acordate prin structurile publice aflate in subordinea-coordonarea
institutiei;

e) finantarea serviciilor sociale si a altor furnizori publici si privati de servicii sociale, in conditiile legii;

f) finantarea programelor de educatie permanenta a personalului de specialitate si a programelor de
cercetare din domeniul serviciilor sociale;

g) cheltuieli de investitii si reparatii capitale pentru centrele de zi si rezidentiale, in conditiile legii;

h) cofinantarea serviciilor sociale, in baza memorandumurilor, protocoalelor, conventiilor de parteneriat,
incheiate conform legii.

(2) Pentru cheltuielile prevazute la alin. (1) lit. g), care se suporta din bugetul de stat prin bugetul Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, procedura de acordare a sumelor cu aceasta destinatie se stabileste prin

hotarare a Guvernului.

Art. 59. (1) Alocarea fondurilor de la bugetul de stat destinate sustinerii functionarii serviciilor sociale
organizate la nivelul unitatii se realizeaza in baza fundamentérilor transmise de autoritatea administratiei

publice locale.

(2) Fundamentarea sumelor solicitate de la bugetul de stat se realizeazd in baza costurilor standard in vigoare
pentru serviciile sociale administrate, contractate sau subventionate in conditiile legii, precum si in baza
estimarii costurilor necesare functionarii serviciilor nou-infiintate In anul bugetar respectiv.

(3) Standardele de cost pentru serviciile sociale se aproba prin hotédrare a Guvernului, la propunerea
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale. Costul standard anual/beneficiar/tip de serviciu se poate
indexa cu rata inflatiei si se revizuieste ori de cate ori este nevoie.

(4) Sumele fundamentate se aloca din unele venituri ale bugetului de stat pentru finantarea serviciilor sociale,
in conditiile alin. (2), si se realizeaza In urmatoarea ordine de prioritati:

a) serviciile sociale adresate copilului separat de parinti care necesita protectie speciala;

b) serviciile sociale adresate persocanelor cu dizabilitati, in functie de tipul serviciilor;

c) serviciile destinate copilului si familiei, precum si pentru persoanele varstnice, in functie de tipul
serviciilor;

d) serviciile sociale adresate persoanelor fara adapost si persoanelor aflate in risc de excluziune sociala,
in functie de tipul serviciilor.

(5) Nivelul sumelor acordate potrivit alin. (4) se stabileste prin legile speciale, pe tipuri de servicii.

Art. 60. (1) Din bugetele locale ale judetelor se aloca fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate in conditiile
legii, ori cofinantate In baza contractelor de parteneriat;

b) finantarea sau cofinantarea infiintérii, organizirii si functionarii unor noi servicii sociale;
c) cofinantarea serviciilor sociale care functioneaza in mediul rural si in localitati defavorizate, in baza
unor contracte de parteneriat incheiate bianual;

d) finantarea cheltuielilor de functionare a comisiilor de evaluare si a serviciilor de evaluare complexa,
prevazute de lege, pana la intrarea in vigoare a noului sistem de evaluare;

e) finantarea sau, dupé caz, cofinantarea cheltuielilor necesare formdrii continue a personalului cu
atributii in domeniul serviciilor sociale si care activeaza la nivelul judetului respectiv;

f) finantarea si cofinantarea actiunilor de sensibilizare a comunitatii privind nevoile si riscurile sociale de
la nivelul judetului;

g) cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale pentru proiecte
din domeniul serviciilor sociale;

h) finantarea subventiilor destinate serviciilor sociale acordate de furnizorii privati;

i) alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.

(2) Consiliul judetean are obligatia sa asigure din bugetul propriu sumele in completarea celor alocate din
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bugetul de stat.
Art. 61. (1) Din bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor se aloca fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate in conditiile
legii, ori co-finantate in baza contractelor de parteneriat;

b) finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functionarii unor noi servicii sociale;

c¢) finantarea sau, dupa caz, cofinantarea In parteneriat cu consiliul judetean a cheltuielilor necesare
formarii continue a personalului cu atributii in domeniul serviciilor sociale si care activeaza la nivelul
comunitatii respective;

d) finantarea si cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a actiunilor de sensibilizare a populatiei
privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul comunitatii;

e) cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale pentru proiecte
din domeniul serviciilor sociale;

1) alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.

(2) Unitatea are obligatia sa asigure sumele din bugetele proprii si alte venituri extrabugetare, in completarea
celor alocate din bugetul de stat.

Art. 62. Serviciile medicale asigurate beneficiarilor de servicii sociale In centrele rezidentiale si de zi se
finanteaza de la bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate, in conditiile legii si in
conformitate cu prevederile Contractului-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale In cadrul
sistemului de asigurdri sociale de sdnatate.

Art. 63. Furnizorii publici si privati care acorda servicii de ingrijire in centre rezidentiale si, dupa caz, in centre
de zi asigura, din fonduri proprii, medicamente uzuale acordate fara prescriptie medicala, materiale sanitare si

asigurari sociale de sanatate sau prin programele Ministerului Sanatatii.

Art. 64. (1) Pentru finantarea serviciilor sociale se pot utiliza veniturile obtinute din sponsorizarile si donatiile
in bani sau in naturd, acordate de persoane fizice si juridice, roméne si striine, furnizorilor de servicii.

(2) Serviciile sociale pot fi finantate din fonduri internationale, stabilite prin memorandumurile sau
protocoalele de finantare incheiate de statul romén cu donatorii, precum si din fondurile structurale pentru
proiectele selectate in cadrul programelor operationale regionale.

(3) In functie de venituri, persoanele beneficiare contribuie la finantarea acordarii serviciilor sociale,
conform legii.
Art. 65. Finantarea Compartimentului se asigura din bugetul local.

Art. 66. Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistentad sociala se asigura din bugetul local, bugetul de
stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.

Capitolul X - contractarea Serviciilor Sociale

Art. 66. Contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privati are in vedere realizarea
urmatoarelor obiective aprobate prin strategiile nationale si locale in domeniu:

a) promovarea parteneriatului public-privat;

b) dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;

c) constructia unei retele nationale de servicii sociale;

d) asigurarea stabilitatii si continuitatii functionarii serviciilor sociale;

e) asigurarea calitatii serviciilor sociale;

f) implicarea comunitatii in identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale;

g) asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de servicii sociale la
fonduri publice;

h) respectarea dreptului persoanei beneficiare la libera alegere a furnizorului de servicii sociale;

i) optimizarea rezultatelor obtinute In urma furnizarii serviciilor sociale;

j) performanta In administrarea serviciilor sociale.

Art. 67. Finantarea serviciilor sociale se afla in responsabilitatea unitétii care pe baza planurilor anuale de
actiune, realizeaza urmatoarele:
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a) stabilesc tipurile de servicii sociale necesare comunitatii;

b) inventariaza serviciile sociale existente;

c) evalueaza eficienta si eficacitatea acestora;

d) identificd nevoia de servicii sociale noi.
Art. 68. Pentru contractarea furnizarii serviciilor sociale, unitatea elaboreaza si publica anual lista serviciilor
sociale pe care le vor contracta cu furnizorii publici si privati de servicii sociale.
Art, 69. (1) Unitatea contracteaza, cu furnizorii publici si privati, serviciile sociale organizate si definite
conform Nomenclatorului serviciilor sociale.

(2) Unitatea are obligatia sa prevada in bugetele proprii fondurile necesare pentru finantarea serviciilor
sociale prevazute In planurile anuale de actiune.

(3) Finantarea din fonduri publice a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati de servicii
sociale se realizeaza pe principiile concurentei, eficientei si transparentei si se supune legislatiei din domeniul
achizitiilor publice.

Capitolul XI - dispozitii finale
Art. 70. Salarizarea personalului din sistemul public de asistenta sociald se face potrivit Legii -cadru nr.
153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile ulterioare.

Art. 71. Actele administrative emise de unitate privind acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea
serviciilor sociale pot fi atacate pe calea contenciosului administrativ, in baza conditiilor prevazute de Legea
contenciosulul administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 72. Daca beneficiarul serviciului social se considera nedreptatit de modul de furnizare a serviciilor sociale,
astfel cum a fost acesta stabilit conform clauzelor din contractul de furnizare de servicii sociale, se poate
adresa instantei judecétoresti competente pentru solutionarea litigiilor in legaturd cu acordarea serviciilor
sociale.

Art. 73. Cererile adresate instantei de contencios administrativ sau oricdrei alte instante judecatoresti pentru
solutionarea litigiilor In legatura cu dreptul sau cu acordarea méasurilor de asistenta sociala se solutioneaza cu
celeritate.

Art. 74. Personalul implicat in acordarea serviciilor sociale raspunde, in conditiile legii, disciplinar, patrimonial,
contraventional sau penal, dupa caz.
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ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
COMUNA OSTRA
PRIMAR

PROIECT DE HOTARARE nr.631/09.02.2023
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului de asistenti
sociali din aparatul de specialitate al primarului comunei Ostra , judetul Suceava

Consiliul local al comunei Ostra, judeful Suceava ;

Avand in vedere :
- referatul de aprobare , prezentat de domnul Oros loan , primarul comunei Ostra , judetul Suceava

nregistratd la nr. 631 din 09.02.2023 ;

- raportul compartimentului de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al primarului
comunei Ostra , judetul Suceava, inregistrat cu nr. 632 din 09.02.2023 ;

- Raportul Comisiei de specialitate respectiv pentru programe de dezvoltare economico - sociali ,
buget ,finante , administrarea domeniului public si privat al comunei , agriculturs , gospodirie comunala ,
Tnregistrat la nr. 928 din 28.02.2023 ;

in conformitate cu prevederile :
- art.] alin.(4) , art.6 alin.(1) , art.9 alin.(2) si alin.(3) din Anexa nr.3 din HG nr.797/2017 pentru

aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociali si
a structurii orientative de personal , republicatd cu modificarile si completirile ulterioare

- prevederile art.41 alin (1) —(3) art.113 alin(1) , alin(4) si alin.(5), art.115 alin.(1) si art.143 alin.(1)
din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare ;

- art,129 alin.(7) litb) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si

completérile ulterioare ;
- dispozitiile art.3 alin.2, art.42 alin.4, art.80 si art. 82 din Legea nr. 24/2000 privind normele de

tehnicd legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si

completérileulterioare;
In temeiul dispozitiilor art. 129 alin. (1), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr.

57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 . Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului de asistentd
sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei Ostra judetul Suceava , conform Anexei care face

parte integrantd din prezenta hotérére .

Art.2. Primarul comunei Ostra prin compartimentele de specialitate va aduce la indeplinire
prevederile prezentei hotéréri care va fi comunicatd persoanelor si institutiilor interesate prin intermediul
secretarului Unitd{ii Administrativ Teritoriale comuna Ostra in termenele previzute de lege , urménd a fi
adusi la cunostintd publica prin afisare la sediul Consiliului Local Ostra , precum si prin publicarea pe
pagina de internet la adresa : www.primariacomuneiostra.ro , sectiunea Monitorul Oficial Local .

- Avizeaza
Initiator al prmectu]ul de hotarare, Secretar general,
Primar — Oros Toan =-\- \ Smirindeanu Bogdan
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Regulament de organizare si functionare a Serviciului de Asistenta Sociala
Capitolul I - dispozitii generale

Art. 1. Regulamentul de organizare si functionare al serviciului de asistenta sociala din cadrul Comuna Ostra
a fost elaborat conform reglementérilor din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare; Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificirile si completarile
ulterioare.

Art. 2. Consiliul local aproba, prin hotarare, regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului, pe
baza prevederilor prezentului regulamentului-cadru.

Art. 3. Compartimentul de asistentd socialad este structura specializata in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociald si a serviciilor sociale, Infiintata la nivel de compartiment functional In aparatul
de specialitate al primarului, denumit in continuare Compartiment, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitédti, precum si

altor persoane, grupuri sau comunitati aflate In nevoie sociala.

Art. 4. (1) Sistemul national de asistentd sociald reprezintd ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care
statul, reprezentat de unitatea, precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a

persoanei, familiei, grupurilor ori comunitéatilor.

(2) Sistemul national de asistentd sociald intervine subsidiar sau, dupa caz, complementar sistemelor de
asigurari sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistenta sociala si sistemul de servicii sociale.
Art. 5. Asistenta sociala, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Art. 6. Masurile si actiunile de asistentd sociala se realizeaza astfel incat:

a) beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale s& constituie un pachet unitar de mésuri corelate si
complementare;

b) serviciile sociale sa primeze fata de beneficiile de asistenta sociald, in cazul in care costul acestora si
impactul asupra beneficiarilor este similar;

c) sa fie evaluate periodic din punctul de vedere al eficacitatii si eficientei lor pentru a fi permanent
adaptate si ajustate la nevoile reale ale beneficiarilor;

d) sé contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor;

e) sa previna si s limiteze orice forma de dependenta fata de ajutorul acordat de stat sau de comunitate.
Art. 7. Beneficiile de asistenta sociald si serviciile sociale sunt reglementate prin legi speciale.

Art. 8. Unitatea asigura elaborarea cadrului legislativ in domeniul protectiei sociale, pentru sustinerea
categoriilor defavorizate, combaterea séraciei si a riscului de excluziune sociald, dezvoltarea politicilor de
sustinere a familiei pe parcursul intregului ciclu de viatd a membrilor acesteia, precum si transferul catre
unitate si societatea civila, inclusiv catre institutiile de cult recunoscute de lege, a atributiilor si mijloacelor
financiare necesare actiunilor de asistenta sociala, prevazute prin legile speciale.

Capitolul II - principii ale Serviciului de Asistentd Sociala
Art. 9. Sistemul national de asistentd sociald se intemeiazd pe urmatoarele valori si principii generale:

a) solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea sau limitarea unor situatii de
dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, In situatia in care persoana sau familia nu fsi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in conditiile prevazute

de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit cireia fiecirei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si
deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;
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e) abordarea individuala, potrivit cdreia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de
urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizicd si mentala, precum si nivelul de integrare sociald a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consti inclusiv in masuri de sustinere adresate
membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit céruia, institutia, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune,
conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica
activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate
in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cireia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare
a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit cdreia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie
sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociala,
opinie, sex ori orientare sexuala, varstd, apartenenta politica, dizabilitate, boala cronici necontagioasa,
infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizats;

J) eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitéti si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport

cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ci aceasta nu ameninta drepturile sau
interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in
scopul integrarii/reintegrérii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si Intdrirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit ciruia pentru aceeasi nevoie
sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea
accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie
corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de mésuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie s&
se preocupe permanent de cresterea calitétii serviciilor acordate si s& beneficieze de tratament egal pe piata
serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fira niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la
oportunitétile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privat si situatia de dificultate in
care se aflg;

t) echitatea, potrivit céreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza celor mai
vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Capitolul III - politici sociale

Art. 10. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitéti aflate in nevoie social
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Compartimentul indeplineste, in principal, urméatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea
nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii
in vederea prevenirii si depistdrii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc

de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

¢) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local:

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati In domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociald, precum si cu
reprezentantii societatii civile care desfisoara activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de

servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare:
e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor

vulnerabile.

Capitolul IV - structura organizatorica

Art. 11. Structura organizatorica si numarul de posturi aferent Compartimentului se aproba de consiliul local,
astfel incat functionarea acestuia sa asigure indeplinirea atributiilor ce 1i revin potrivit legii.

Art. 12. (1) Structura orientativa de personal pentru asigurarea functionarii Compartimentului este

urmatoarea:
a) persoana/persoanele responsabild/responsabile de evidenta si plata beneficiilor de asistenta sociala;

b) persoana/persoanele cu atributii in domeniul serviciilor sociale, inclusiv monitorizarea asistentilor

personali;
¢) persoana cu atributii in domeniul asistentei medicale comunitare, dupi caz.

(2) In aplicarea prevederilor alin. (1) lit. b), in sarcina unitatii sunt incluse cel putin urmatoarele obligatii:
a) realizarea evaluarii initiale si a planului de interventie de citre asistentul social;
b) realizarea atributiilor privind asistenta medicald comunitara de cétre asistentul medical comunitar sau

mediatorul sanitar.

Art. 13. In vederea exercitérii atributiilor ce ii revin, primarul va asigura incadrarea in Compartiment, cu
prioritate, a asistentilor sociali.

Art. 14. In domeniul protectiei sociale activeaza asistenti sociali, alt personal de specialitate in asistenta
sociala, precum si personal cu profesii, calificari si competente diverse.

Art. 15. Personalul din domeniul protectiei sociale isi desfisoard activitatea in conformitate cu statutul
profesiei, al dispozitiilor Codului Muncii, precum si al altor dispozitii legale, dupa caz.

Art. 16. Identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup si elaborarea planurilor de
interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate se realizeaza, in conditiile
legilor speciale, de catre asistentii sociali, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit statutului
asistentului social si regulamentelor interne ale angajatorilor, respectiv fisei postului.

Art. 17. Unitatea angajeaza asistenti sociali sau contracteaza serviciile acestora pentru a realiza activitdtile, cu
respectarea raportului de un asistent social la maximum 300 de beneficiari.

Art. 18. In procesul de acordare a serviciilor sociale pot fi implicati voluntari care, pentru activitatea
desfasuratd, beneficiaza de facilitati.

Art. 19. Furnizorii de servicii sociale care utilizeaza voluntari pot beneficia de facilitati pentru accesarea de
fonduri din bugetul de stat, bugetul local sau fonduri internationale.

Art. 20. Personalul care activeaza In domeniul protectiei sociale are obligatia:
a) sé Isi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;
b) s& asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;
c) sa respecte intimitatea beneficiarilor;
d) sd respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale:

e) sa respecte etica profesionala;
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f) s& implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupa caz, familiile acestora in procesul decizional si
de acordare a serviciilor sociale;

g) sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei.
Art. 21. (1) Personalul angajat in cadrul serviciilor sociale, precum si cel din cadrul serviciilor publice de
asistenta sociala este personal contractual.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), persoanele cu functie de conducere din cadrul serviciilor
publice de asistentd sociala, precum si personalul cu atributii in realizarea si elaborarea strategiilor si

planurilor anuale de actiune, In colectarea si administrarea bazelor de date, in contractarea serviciilor sociale,
administrarea resurselor umane si a activitatilor economico-financiare si de consiliere Jjuridica pot fi incadrati

ca functionari publici.
Art. 22. Unitatea are obligatia de a promova, facilita si asigura personalului programe de formare profesionala,
precum si programe de instruire specifica.

Capitolul V - atributiile compartimentului de Asistenti Sociala
Art. 23. Atributiile Compartimentului in domeniul beneficiilor de asistenta sociala sunt urmétoarele:
a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistentd sociala;
b) pentru beneficiile de asistentd sociala acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunara a
cererilor si transmiterea acestora cétre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie social3;

c) verifica Indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotirare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistentd socialé;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociala acordate din bugetul local si le prezinta primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii; ’

f) urmareste si rdspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele indreptéatite la
beneficiile de asistentd sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitétii si, in functie de situatiile
constatate, propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeazd activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistenta sociald administrate;

1) participa la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociald;

j) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementirile legale in vigoare.
Art. 24. Atributiile Compartimentului In domeniul organizarii, administrarii si acordérii serviciilor sociale sunt

urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o pericada de 5
ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicare acesteia;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul
de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c) initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala In care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si public-
privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteaza, prelucreazé si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si

Pagina4/13



privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistentd sociala de la nivelul
Jjudetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

i) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

j) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in domeniul serviciilor
sociale;

k) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

1) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeazd si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabil de
calitatea serviciilor prestate;

n) incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continua de asistenti personali; evalueaza
si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

0) sprijina compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, in elaborarea documentatiei
de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

p) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

q) colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor categorii
de beneficiari;

1) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale;

s) indeplineste orice alte atributii prevézute de reglementérile legale in vigoare.

Art. 25. Compartimentul organizeaza consultéri cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si
organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.

Art. 26. (1) In vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea serviciilor
sociale, Compartimentul are urmaétoarele obligatii principale:

a) asigurarea informadrii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistentd sociala de la nivel judetean a strategiei locale si a
planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobirii acestora;

c) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala de la nivel

Jjudetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si
serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor

sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultéri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor
de servicii sociale in scopul fundamentérii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de
actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizdrii procedurilor de prevenire si combatere a oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind
prevenirea torturii, precum si acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, atunci
cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in format
editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, acordate de
furnizori publici ori privati;

¢) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale.
Art. 27. In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeaza urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile sociale ale

unitatii;
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b) primeste si Inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele bheneficiare, de
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizérile altor persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale

privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c) evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala in vederea identificirii
familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de
excluziune socialg;

d) elaboreaza, In baza evaludrilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de asistenta
sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta socialé la care persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii

comunitare;

f) acorda servicii de asistentd comunitara in baza masurilor de asistenta sociala incluse de Compartiment
in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la serviciile
sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare, a
standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.
Art. 28. Atributiile Compartimentului, se completeaza cu alte atributii, in functie de caracteristicile sociale ale
comunei, cu respectarea prevederilor legii.

Capitolul VI - Procesul de acordare a serviciilor sociale

Art. 29. Serviciile sociale acordate de Compartiment avand drept scop exclusiv prevenirea si combaterea
saraciei si riscului de excluziune sociala sunt adresate persoanelor si familiilor fird venituri sau cu venituri
reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane, precum si persoanelor private de libertate
si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociala, servicii de reabilitare si altele
asemenea, pentru familiile si persoanele singure, fara venituri sau cu venituri reduse;

b) servicii sociale adecvate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau fira copii si persoanelor cu
dizabilitati care traiesc in strada: adéposturi de urgenta pe timp de iarnd, echipe mobile de interventie In
strada sau servicii de tip ambulanta sociald, adaposturi de noapte, centre rezidentiale cu gazduire pe perioada
determinata;

c) centre multifunctionale care asigurd conditii de locuit si de gospodarire pe perioada determinata
pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fard venituri sau cu venituri reduse;

e) servicil sociale in sistem integrat cu alte mésuri de protectie prevazute de legislatia speciald, acordate
victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care
asigura in principal informare, consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitérii si reintegrarii sociale,
servicii acordate in comunitate care constau in servicii de asistenta sociala, suport emotional, consiliere
psihologica, consiliere juridica, orientare profesionald, reinsertie socialj etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului penitenciar

privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va avea domiciliul sau resedinta dupa
eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a executat o masura privativa de libertate in

vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

Art. 30. Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii si combaterii violentei domestice pot
fi: centre de primire in regim de urgentd a victimelor violentei domestice, centre de recuperare pentru
victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv
reabilitarea si reinsertia sociald a acestora, prin asigurarea unor mésuri de educatie, consiliere si mediere

familiala, precum si centre destinate agresorilor.
Art. 31. (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilitdti pot fi:
a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilitati, precum si centre
de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale;
b) servicii de asistenta si suport.
(2) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (1), in domeniul protectiei persoanei cu dizabilitati,

Compartimentul:
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a) monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si

informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru persoanele
adulte cu dizabilitati;

c) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;

d) initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora i asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica In activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;

i) asigura instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

Jj) incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

k) colaboreazd cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitafi si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.
Art. 32. Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor virstnice pot fi urmétoarele:

a) servicii de ingrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru
persoanele vérstnice dependente singure ori a caror familie nu poate si le asigure ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei,
in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

Art. 33. (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului
sunt cele de prevenire a separarii copilului de périntii sai, precum si cele menite sa 1i sprijine pe acestia in ceea
ce priveste cresterea si Ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familial, organizate In conditiile legii.
(2) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (1), in domeniul protectiei copilului, Compartimentul:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul de
respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in
baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de asistenta sociald
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa:

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda aceste
servicii si/sau beneficii de asistenta sociala, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeaza aplicarea méasurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de asistenta
sociald si urmareste modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu péarinti
plecati la munca in strainatate;

h) inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

i) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia Isi exercita drepturile si isi
Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost
reintegrat in familia sa;

Jj) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela
referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local, pe durata
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aplicarii méasurii de protectie special3.
Art. 34. (1) Serviciile sociale se acordé la solicitarea persoanei, dupa caz, a reprezentantului sau legal, precum
si din oficiu.

(2) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se adreseaza serviciului public de asistenta sociala
organizat in subordinea unitatii.

(3) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale poate fi adresata si direct unui furnizor privat de

servicil sociale, situatie in care, dacd se incheie un contract de prestari servicii cu persoana solicitanta,
furnizorul are obligatia de a informa, in scris unitatea administrativ-teritoriald pe a cirei raza teritoriald isi are

domiciliul sau resedinta beneficiarul serviciului respectiv.
Art. 35. (1) Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de servicii
sociale si beneficiar, in care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile pértilor, precum si
conditiile de finantare.

(2) Modelul contractului prevazut la alin. (1) se aproba prin ordin al ministrului muncii, familiei si
protectiei sociale.
Art. 36. Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmatoarele etape obligatorii:

a) evaluarea initiala;
b) elaborarea planului de interventie;

c) evaluarea complexa;
d) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

e) implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor,
Art. 37. (1) Evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul social sau, in lipsa acestuia, de
personalul cu competente in domeniul protectiei sociale din cadrul serviciului public de asistenta sociala din
subordinea unitatii.

(2) Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza cirora este
elaborat planul de interventie.

(3) Planul de interventie realizat in conditiile alin. (2) se adreseaza persoanei si, dupa caz, familiei
acesteia si cuprinde masurile de asistentd sociala, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea
situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociali la care persoana are

dreptul.

Art. 38. In cadrul procesului de evaluare initiala, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile
sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara in
vederea depasirii situatiilor de dificultate.

Art. 39. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si
comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

Art. 40. (1) In conditiile in care evaluarea initiald evidentiaza existenta unor nevoi speciale pentru a caror
rezolvare se impune participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, se recomanda
efectuarea evaluarii complexe.

(2) Personalul de specialitate din cadrul echipelor interdisciplinare prevazute la alin. ( 1), in activitatea de
evaluare desfasuratd, utilizeaza, de reguld, instrumente si tehnici standardizate, specifice domeniului propriu
de activitate.

(3) Evaluarea complexa se efectueaza In cadrul structurilor de specialitate organizate conform
prevederilor legilor speciale.

Art. 41. (1) Evaluarea complexa a persoanelor cu dizabilitdti si a persoanelor care si-au pierdut total sau cel
putin jumatate din capacitatea de munca si a persoanelor varstnice are drept scop identificarea detaliati a
nevoilor persoanei si elaborarea unui program de suport strict individualizat care contine ansamblul de masuri
si servicii sociale, de educatie, medicale, de recuperare si adaptare/readaptare necesare a fi acordate persoanei

pentru facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a acesteia.
Art. 42. Procesul de evaluare complexa urmaéreste, in principal, urmatoarele aspecte:

a) evaluarea capacitatilor fizice, mentale si senzoriale pentru incadrarea in grade de dizahilitate,
invaliditate sau dependenta, precum si stabilirea nivelului de afectare a autonomiei functionale cu privire la
abilitatile de realizare a activitdtilor uzuale ale vietii zilnice, a abilitatilor de invétare si de adaptare la o viatd
independenta, precum si a capacitétii de indeplinire a cerintelor unei profesii/ocupatii;
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b) evaluarea familiei privind capacitatea acesteia de a asigura conditiile necesare cresterii, ingrijirii si
educarii copilului, precum si de a realiza obligatiile de intretinere ce i revin, conform legii;

¢) evaluarea mediului fizic si social In care traieste persoana si/sau familia;

d) evaluarea gradului de insertie sau integrare socialé;

e) evaluarea potentialului persoanei de a se implica in actiunile, programele si serviciile de sprijinire
pentru depasirea situatiilor de dificultate;

f) evaluarea perceptiei persoanei asupra propriilor nevoi, a vulnerabilitatii si consecintelor asupra
sigurantei si securitatii personale.
Art. 43. Pe baza rezultatelor evaludrii complexe se stabilesc masurile de protectie speciala, serviciile de
ingrijire personala si drepturile la beneficii de asistentd sociala sau alte prestatii de asigurari sociale, dupa caz.

Art. 44. In urma evaludrii complexe se elaboreaza un plan individualizat de ingrijire si asistenta care, pentru a
fi eficient si implementabil, trebuie sa tina cont de aspecte privind:

a) motivatia persoanei sau a reprezentantului legal al acesteia de a solicita unitatii asistenta si ingrijire;

b) motivatia persoanei de a participa activ la programele, masurile de interventie si serviciile sociale
recomandate;

¢) consecintele negative asupra persoanei in cazul neacordérii serviciilor sociale necesare;

d) perceptia proprie privind capacitatea functionals, performantele si resursele;

€) capacitatea retelei informale de a acorda servicii sociale;

f) nevoile de suport ale personalului de asistenta si ingrijire formala si informalg;

g) existenta serviciilor sociale In comunitate, modul in care acestea pot raspunde nevoilor persoanei,
precum si posibilitatea de acces a beneficiarului la serviciul respectiv.

Art. 45. (1) Pe baza rezultatelor evaludrii complexe, beneficiarului i se prezinta lista furnizorilor acreditati de
servicil existenti, care pot acoperi total sau partial nevoile identificate.

(2) Beneficiarul are dreptul s aleagd in mod liber dintre furnizorii de servicii acreditati.

Art. 46. (1) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza planului individualizat de asistenta si ingrijire,
elaborat de furnizorul de servicii sociale cu acordul si participarea beneficiarului.

(2) In vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea continuirii
interventiei sau scoaterii din evidentd a cazului, situatia beneficiarului se reevalueazi periodic, In conditiile
prevazute de legislatia speciala.
Art. 47. (1) In cazul serviciilor de ingrijire personala la domiciliu, acordarea acestora se planifica si se
programeaza In vizite zilnice, sdptamanale sau lunare, repartizate la intervale regulate.
(2) Ingrijirea personala la domiciliu poate fi formala si informala:

a) ingrijirea formald se asigurd de persoana calificata, certificati profesional, in conditiile legii;

b) ingrijirea informala se asigura de membrii de familie, prieteni, vecini sau o alta persoana necalificatd

care Isi asuma responsabilitatea Ingrijirii persoanei.

(3) Persoana dependentéa care necesitd asistenta si/sau supraveghere permanenta poate beneficia de ingrijire
zilnica acordata la domiciliu, de Ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive sau repartizate la

intervale regulate pe parcursul zilei.
(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), ingrijirea personald acordata la domiciliu poate fi asigurata, pe o
perioadd mai mare de 8 ore/zi, de Ingrijitori informali calificati sau de Ingrijitori formali, numai in conditiile

prevazute expres de lege.
(5) Persoanele aflate in situatia prevazutd la alin. (3), care solicita asistare in centre rezidentiale, au prioritate
in cazul in care nu au familie sau familia acestora nu le poate asigura Ingrijirea necesara.

(6) Serviciile de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice
sunt acordate de ingrijitori informali si voluntari si, numai in lipsa acestora, de ingrijitori formali.

Capitolul VII - strategia de dezvoltare a Serviciilor Aociale

Art. 48. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urméatoarele informatii: obiectivul general
si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitéti si termene de realizare, sursele de

finantare si bugetul estimat.
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Art. 49. Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteazi pe informatiile
colectate de Compartiment in exercitarea atributiiler previzute de lege.

Art. 50. Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin contractarea unor
servicii de specialitate si contine cel putin urmétoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturald a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie, speranta de viata la
nastere, speranta de viatd sdnatoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenté sau risc social etc., precum si estimarea
numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea rdspunde nevoilor beneficiarilor identificati si argumentatia

alegerii acestora.

Capitolul VIII - planul anual de actiune

Art. 51. Planul anual de actiune se elaboreaza Inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul
urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de
care apartine unitatea administrativ-teritoriala, si cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei

in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

Art. 52. Planul anual de actiune cuprinde planificarea activititilor de informare a publicului, programul de
formare si indrumare metodologicd in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda

servicii sociale.

Art. 53. Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate, resursele materiale,
financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor respective, cu respectarea planului de
implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale, in functie de resursele disponibile si cu

respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Art. 54. La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul unitatii
administrativ- teritoriale se au In vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in administrare,
inclusiv a celor ce urmeaza a fi infiintate, costurile serviciilor sociale confractate, ale celor cuprinse in lista
serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele acordate cu titlu de subventie, cu respectarea
legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de cost in vigoare.

Art. 55. Anterior aprobarii, prin hotédrére a consiliului local, a planului anual de actiune, Compartimentul il
transmite spre consultare consiliului judetean.

Art. 56. In situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar, prin participarea si a altor insitutii, planul anual de actiune se transmite spre consultare si

acestor institutii.

Capitolul IX - finantarea Serviciilor Sociale
Art. 57. Serviciile sociale se finanteaza din urmétoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor

municipiului Bucuresti;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din

strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

) contributia persoanelor beneficiare;

g) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 58. (1) De la bugetul de stat se aloca fonduri pentru:
a) finantarea programelor de interes national, elaborate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
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Sociale, precum si de alte institutii cu atributii in domeniul serviciilor sociale si aprobate prin hotarére a
Guvernului;

b) finantarea programelor de subventionare a furnizorilor privati de servicii sociale, derulate de
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale;

c) finantarea infiintarii unor institutii de asistenta sociala- pilot;

d) finantarea serviciilor sociale acordate prin structurile publice aflate in subordinea-coordonarea
institutiei;

e) finantarea serviciilor sociale si a altor furnizori publici si privati de servicii sociale, In conditiile legii;

f) finantarea programelor de educatie permanenta a personalului de specialitate si a programelor de
cercetare din domeniul serviciilor sociale;

g) cheltuieli de investitii si reparatii capitale pentru centrele de zi si rezidentiale, in conditiile legii;

h) cofinantarea serviciilor sociale, in baza memorandumurilor, protocoalelor, conventiilor de parteneriat,
incheiate conform legii.

(2) Pentru cheltuielile prevazute la alin. (1) lit. g), care se suporta din bugetul de stat prin bugetul Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, procedura de acordare a sumelor cu aceasts destinatie se stabileste prin

hotarare a Guvernului.

Art. 59. (1) Alocarea fondurilor de la bugetul de stat destinate sustinerii functionarii serviciilor sociale
organizate la nivelul unitatii se realizeazd in baza fundamentérilor transmise de autoritatea administratiei

publice locale.

(2) Fundamentarea sumelor solicitate de la bugetul de stat se realizeaza in baza costurilor standard in vigoare
pentru serviciile sociale administrate, contractate sau subventionate in conditiile legii, precum si in baza
estimarii costurilor necesare functionarii serviciilor nou-infiintate in anul bugetar respectiv.

(3) Standardele de cost pentru serviciile sociale se aproba prin hotarare a Guvernului, la propunerea
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale. Costul standard anual/beneficiar/tip de serviciu se poate

indexa cu rata inflatiei si se revizuieste ori de cite ori este nevoie.
(4) Sumele fundamentate se aloca din unele venituri ale bugetului de stat pentru finantarea serviciilor sociale,
in conditiile alin. (2), si se realizeaza In urmé&toarea ordine de prioritati:

a) serviciile sociale adresate copilului separat de parinti care necesita protectie speciala;

b) serviciile sociale adresate persoanelor cu dizabilitdti, in functie de tipul serviciilor;

c) serviciile destinate copilului si familiei, precum si pentru persoanele varstnice, in functie de tipul
serviciilor;

d) serviciile sociale adresate persoanelor fara addpost si persoanelor aflate in risc de excluziune sociala,
in functie de tipul serviciilor.
(5) Nivelul sumelor acordate potrivit alin. (4) se stabileste prin legile speciale, pe tipuri de servicii.
Art. 60. (1) Din bugetele locale ale judetelor se alocéd fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate In conditiile
legii, ori cofinantate in baza contractelor de parteneriat;

b) finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functiondrii unor noi servicii sociale:

c) cofinantarea serviciilor sociale care functioneaza in mediul rural si in localitéti defavorizate, in baza
unor contracte de parteneriat incheiate bianual;

d) finantarea cheltuielilor de functionare a comisiilor de evaluare si a serviciilor de evaluare complexa,
prevazute de lege, péna la intrarea in vigoare a noului sistem de evaluare;

e) finantarea sau, dupa caz, cofinantarea cheltuielilor necesare formarii continue a personalului cu
atributii in domeniul serviciilor sociale si care activeaza la nivelul judetului respectiv;

f) finantarea si cofinantarea actiunilor de sensibilizare a comunitatii privind nevoile si riscurile sociale de

la nivelul judetului;
g) cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale pentru proiecte

din domeniul serviciilor sociale;
h) finantarea subventiilor destinate serviciilor sociale acordate de furnizorii privati;
i) alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.
(2) Consiliul judetean are obligatia sa asigure din bugetul propriu sumele in completarea celor alocate din
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a) stabilesc tipurile de servicii sociale necesare comunitatii;

b) inventariaza serviciile sociale existente;

c¢) evalueaza eficienta si eficacitatea acestora;

d) identifica nevoia de servicii sociale noi.
Art. 68. Pentru contractarea furnizdrii serviciilor sociale, unitatea elaboreaza si publica anual lista serviciilor
sociale pe care le vor contracta cu furnizorii publici si privati de servicii sociale.
Art. 69. (1) Unitatea contracteaza, cu furnizorii publici si privati, serviciile sociale organizate si definite
conform Nomenclatorului serviciilor sociale.

(2) Unitatea are obligatia sé prevada in bugetele proprii fondurile necesare pentru finantarea serviciilor
sociale prevazute in planurile anuale de actiune.

(3) Finantarea din fonduri publice a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati de servicii
sociale se realizeazd pe principiile concurente, eficientei si transparentei si se supune legislatiei din domeniul

achizitiilor publice.

Capitolul XI - dispozitii finale
Art. 70. Salarizarea personalului din sistemul public de asistentd sociala se face potrivit Legii -cadru nr.
153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificérile ulterioare.

Art. 71. Actele administrative emise de unitate privind acordarea beneficiilor de asistenta sociald si furnizarea
serviciilor sociale pot fi atacate pe calea contenciosului administrativ, in baza conditiilor prevadzute de Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 72. Daca beneficiarul serviciului social se considera nedreptédtit de modul de furnizare a serviciilor sociale,
astfel cum a fost acesta stabilit conform clauzelor din contractul de furnizare de servicii sociale, se poate
adresa instantei judecdtoresti competente pentru solutionarea litigiilor in legdtura cu acordarea serviciilor

sociale.
Art. 73. Cererile adresate instantei de contencios administrativ sau oricirei alte instante judecéatoresti pentru
solutionarea litigiilor In legaturd cu dreptul sau cu acordarea masurilor de asistenta sociala se solutioneazi cu

celeritate.
Art. 74. Personalul implicat in acordarea serviciilor sociale raspunde, in conditiile legii, disciplinar, patrimonial,

contraventional sau penal, dupa caz.
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ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA

PRIMARIA COMUNEI OSTRA
Tel./fax. 0230/575268;0230/575418
Nr.631/09.02.2023

REFERAT
Privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Compartimentului de
Asistenta sociala la nivelul comunei Ostra , judetul Suceava

Primarul comunei Ostra , judetul Suceava , Oros Ioan ,

Avand in vedere :
- prevederile HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de

organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, consiliile locale ale comunelor au obligatia adoptarii prin
hotarare a regulamentului de organizare si functionare a compartimentului de asistenta
sociala in baza regulamentului-cadru prevazut in anexa 3 la Hotararea Guvernului nr.
797/2017.

Fata de aceste prevederi , propun Consiliului Local Ostra , aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Compartimentului de Asistenta sociala la
nivelul comunei Ostra , judetul Suceava .

PRIMAR ,
OROS IOAN

e



Romania
Judetul Suceava
Comuna Ostra
Nr. 632 din 09.02.2023

RAPORT DE SPECIALITATE
Privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului de
asistenta sociala organizat la nivelul comunei Ostra , judetul Suceava

Subsemnata Mihalea Adina Elena , consilier sup. in cadrul Compartimentului
de asistenta sociala al Primariei comunei Ostra ,
Avand in vedere :

- Art. 1 alin. (4) si art. 4 alin.(2) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare ;

- Art. 37, alin. (1) si alin. (2) lit. A din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare ;

Compartimentul de asistenta sociala, din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Ostra, are un statut de 1 functie publica de consilier , o functie
contractuala de asistent medical comunitar si 19 asistenti personali ai persoanelor cu
handicap , fiind acordate un numar de 21 de indemnizatii ale persoanelor cu handicap .

In conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare
consiliile locale ale comunelor au obligatia adoptarii prin hotarare a Regulamentului de
organizare si functionare a Compartimentului de asistenta sociala in baza regulamentului
-cadru prevazut in anexa 3 la Hotararea Guvernului nr. 797/2017 .

Avand in vedere cele de mai sus propun adoptarea de catre Consiliul Local Ostra a
unei hotarari conform proiectului de hotarare initiat de primarul comunei Ostra ,privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Compartimentului de asistenta
sociala la nivelul comunei Ostra , judetul Suceava .

Consilier superior ,

Mihalea Adina Elena



Regulament de organizare si functionare a Serviciului de Asistenta Sociala
Capitolul I - dispozitii generale

Art. 1. Regulamentul de organizare si functionare al serviciului de asistenta sociald din cadrul Comuna Ostra
a fost elaborat conform reglementarilor din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare; Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificérile si completarile

ulterioare.

Art. 2. Consiliul local aprobd, prin hotirare, re
baza prevederilor prezentului regulamentului-cadru.

Art. 3. Compartimentul de asistenta sociald este structura specializata in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociald si a serviciilor sociale, Infiintata la nivel de compartiment functional In aparatul
de specialitate al primarului, denumit in continuare Compartiment, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale In domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitéti, precum si
altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala.

gulamentul de organizare si functionare al Compartimentului, pe

Art. 4. (1) Sistemul national de asistenta sociala reprezintd ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care
statul, reprezentat de unitatea, precum si societatea civild intervin pentru prevenirea, limitarea sau fnliturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a
persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

(2) Sistemul national de asistenta sociala intervine subsidiar sau, dupd caz, complementar sistemelor de
asigurari sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistenta sociald si sistemul de servicii sociale.

tiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor

Art. 5. Asistenta sociald, prin masurile si ac
igurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea

individuale, de grup sau colective pentru as
principiilor de coeziune si incluziune sociali.
Art. 6. Masurile si actiunile de asistentd sociali se realizeaza astfel incét:

a) beneficiile de asistentd sociali si serviciile sociale sd constituie un pachet unitar de masuri corelate si

complementare;
b) serviciile sociale sa primeze fatd de beneficiile de asist
impactul asupra beneficiarilor este similar;

c) sa fie evaluate periodic din punctul de vedere al efi
adaptate si ajustate la nevoile reale ale beneficiarilor;

entd sociald, in cazul in care costul acestora si

cacitatii si eficientei lor pentru a fi permanent

d) sa contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor;
) sa previna si sa limiteze orice forma de dependenta fatd de ajutorul acordat de stat sau de comunitate.

Art. 7. Beneficiile de asistenta sociald si serviciile sociale sunt reglementate prin legi speciale.

Art. 8. Unitatea asigura elaborarea cadrului legislativ in domeniul protectiei sociale, pentru sustinerea
categoriilor defavorizate, combaterea siriciei si a riscului de excluziune sociala, dezvoltarea politicilor de
d a membrilor acesteia, precum si transferul catre

sustinere a familiei pe parcursul intreqului ciclu de viat
unitate si societatea civila, inclusiv citre institutiile de cult recunoscute de lege, a atributiilor si mijloacelor

financiare necesare actiunilor de asistenta sociala, prevazute prin legile speciale.

Capitolul II - principii ale Serviciului de Asistenta Sociala
Art. 9. Sistemul national de asistenta sociali se intemeiaza pe urmatoarele valori si principii generale:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depésirea sau limitarea unor situatii de
dificultate, In scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;
persoana sau familia nu isi poate asigura integral

b) subsidiaritatea, potrivit cdreia, In situatia in care
ei asociative si, complementar, statul;

nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile

¢) universalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald, in conditiile prevazute

de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit cireia fiecare
deplind a personalitatii, {i sunt respectate statutul individual g
Impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

i persoane ii este garantati dezvoltarea libers si
i social si dreptul la intimitate si protectie
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e) abordarea individuald, potrivit careia méisurile de asistenti sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de
urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociala a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald consta inclusiv in masuri de sustinere adresate
membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia, institutia, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune,
conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica
activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate
in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit céreia se asiguré cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fata de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare
a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit cdreia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si actiuni de protectie
sociala fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie social,
opinie, sex ori orientare sexuala, varstd, apartenenta politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa,
infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizats;

J) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun raport

cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau

interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit céreia masurile de asistents sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in
scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intérirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit ciruia pentru aceeasi nevoie
sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea
accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit cirora, pentru asigurarea Intregului potential de
functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie
corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie si
se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si s beneficieze de tratament egal pe piata
serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la
oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in
care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza celor mai
vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Capitolul III - politici sociale

Art. 10. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala
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Compartimentul indeplineste, in principal, urméatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unititii administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea
nevoilor sociale ale comunitétii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii
in vederea prevenirii si depistérii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc

de excluziune sociala etc.;
b) de coordonare a mésurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald In care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala, precum si cu
reprezentantii societatii civile care desfdsoara activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de

servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;
e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor

vulnerabile.

Capitolul IV - structura organizatorici

Art. 11. Structura organizatorica si numarul de posturi aferent Compartimentului se aproba de consiliul local,
astfel Incat functionarea acestuia sa asigure indeplinirea atributiilor ce 1i revin potrivit legii.

Art. 12. (1) Structura orientativd de personal pentru asigurarea functionarii Compartimentului este

urmatoarea:
a) persoana/persoanele responsabild/responsabile de evidenta si plata beneficiilor de asistenta sociala;

b) persoana/persoanele cu atributii in domeniul serviciilor sociale, inclusiv monitorizarea asistentilor

personali;
c) persoana cu atributii in domeniul asistentei medicale comunitare, dupa caz.

(2) In aplicarea prevederilor alin. (1) lit. b), in sarcina unitatii sunt incluse cel putin urmétoarele obligatii:
a) realizarea evaluarii initiale si a planului de interventie de catre asistentul social;
b) realizarea atributiilor privind asistenta medicald comunitara de citre asistentul medical comunitar sau

mediatorul sanitar.

Art. 13. In vederea exercitarii atributiilor ce fi revin, primarul va asigura incadrarea in Compartiment, cu
prioritate, a asistentilor sociali.

Art. 14, In domeniul protectiei sociale activeaza asistenti sociali, alt personal de specialitate in asistenta
sociald, precum si personal cu profesii, calificari si competente diverse.

Art. 15. Personalul din domeniul protectiei sociale isi desfisoard activitatea in conformitate cu statutul
profesiei, al dispozitiilor Codului Muncii, precum si al altor dispozitii legale, dupa caz.

Art. 16. Identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup si elaborarea planurilor de
interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate se realizeaza, in conditiile
legilor speciale, de catre asistentii sociali, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit statutului
asistentului social si regulamentelor interne ale angajatorilor, respectiv fisei postului.

Art. 17. Unitatea angajeaza asistenti sociali sau contracteaza serviciile acestora pentru a realiza activitatile, cu
respectarea raportului de un asistent social la maximum 300 de beneficiari.

Art. 18. In procesul de acordare a serviciilor sociale pot fi implicati voluntari care, pentru activitatea
desfasurata, beneficiaza de facilitati.

Art. 19. Furnizorii de servicii sociale care utilizeaza voluntari pot beneficia de facilititi pentru accesarea de
fonduri din bugetul de stat, bugetul local sau fonduri internationale.

Art. 20. Personalul care activeazd in domeniul protectiei sociale are obligatia:
a) sd Isi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;
b) sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;
c) sa respecte intimitatea beneficiarilor;
d) sa respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale;

e) sa respecte etica profesionala;
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f) sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dup3 caz, familiile acestora in procesul decizional si
de acordare a serviciilor sociale;

g) sé respecte demnitatea si unicitatea persoanei.
Art. 21. (1) Personalul angajat In cadrul serviciilor sociale, precum si cel din cadrul serviciilor publice de
asistenta sociala este personal contractual.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), persoanele cu functie de conducere din cadrul serviciilor
publice de asistenta sociala, precum si personalul cu atributii in realizarea si elaborarea strategiilor si

planurilor anuale de actiune, In colectarea si administrarea bazelor de date, in contractarea serviciilor sociale,
administrarea resurselor umane si a activitatilor economico-financiare si de consiliere juridica pot fi incadrati

ca functionari publici.
Art. 22. Unitatea are obligatia de a promova, facilita si asigura personalului programe de formare profesionald,
precum si programe de instruire specifica.

Capitolul V - atributiile compartimentului de Asistenta Sociala
Art. 23. Atributiile Compartimentului in domeniul beneficiilor de asistentd sociala sunt urmatoarele:
a) asigura si organizeazd activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistentd sociald;
b) pentru beneficiile de asistenta sociala acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunara a
cererilor si transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;

c) verifica Indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotdrare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

d) Intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul local si le prezintd primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii; '

f) urmareste si raspunde de Indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele Indreptatite la
beneficiile de asistenta social3;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si, in functie de situatiile
constatate, propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala administrate;

1) participa la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala;

J) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.
Art. 24. Atributiile Compartimentului in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale

identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5
ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicare acesteia;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul
de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c) initiazd, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevézute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si public-
privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si
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privati si serviciile administrate de acestia sile comunica serviciilor publice de asistenta socialad de la nivelul
judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

1) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

J) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul serviciilor
sociale;

k) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;

1) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeazd si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabil de

calitatea serviciilor prestate;

n) incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenti personali; evalueazd
si monitorizeazd activitatea acestora in conditiile legii;

0) sprijina compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, in elaborarea documentatiei
de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

p) planifica gi realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

q) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor categorii
de beneficiari;

r) sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.
Art. 25. Compartimentul organizeaza consultari cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si
organizatiile reprezentative ale beneficiarilor,
Art. 26. (1) In vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea serviciilor
sociale, Compartimentul are urmaétoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistenta sociald de la nivel Jjudetean a strategiei locale si a
planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobérii acestora;

¢) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociala de la nivel

Judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si
serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor

sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultéri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor
de servicii sociale In scopul fundamentdrii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de
actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind
prevenirea torturii, precum si acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

(2) Obligatia prevazutd la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, atunci
cénd acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in format
editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, acordate de
furnizori publici ori privati;

c) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la
nivelul unitdtii administrativ-teritoriale.
Art. 27. In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeaza urmatoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile sociale ale

unitatii;
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b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, de
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale

privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

¢) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea identificarii
familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de
excluziune sociala;

d) elaboreazd, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de asistenta
sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul;

e) realizeazd diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

f) acorda servicii de asistenta comunitara in baza mésurilor de asistentd sociala incluse de Compartiment
in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la serviciile
sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare, a
standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.
Art. 28. Atributiile Compartimentului, se completeaza cu alte atributii, in functie de caracteristicile sociale ale
comunei, cu respectarea prevederilor legii.

Capitolul VI - Procesul de acordare a serviciilor sociale

Art. 29. Serviciile sociale acordate de Compartiment avand drept scop exclusiv prevenirea si combaterea
sardciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate persoanelor si familiilor fira venituri sau cu venituri
reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane, precum si persoanelor private de libertate
si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de reabilitare si altele
asemenea, pentru familiile si persoanele singure, farad venituri sau cu venituri reduse;

b) servicii sociale adecvate copiilor strézii, persoanelor vérstnice singure sau fara copii si persoanelor cu
dizabilitati care trdiesc In strada: addposturi de urgenta pe timp de iarna, echipe mobile de interventie in
strada sau servicii de tip ambulanta sociala, addposturi de noapte, centre rezidentiale cu gazduire pe perioada
determinata;

c) centre multifunctionale care asigurd conditii de locuit si de gospodarire pe perioada determinati
pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale In sistem integrat cu alte masuri de protectie previzute de legislatia speciald, acordate
victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care
asigura In principal informare, consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitarii si reintegrarii sociale,
servicii acordate In comunitate care constau in servicii de asistenta sociala, suport emotional, consiliere
psihologica, consiliere juridica, orientare profesionala, reinsertie sociala etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului penitenciar
privind serviciile sociale existente In comunitatea in care aceasta isi va avea domiciliul sau resedinta dupa
eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a executat o masura privativa de libertate in
vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

Art. 30. Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii si combaterii violentei domestice pot
fi: centre de primire in regim de urgentd a victimelor violentei domestice, centre de recuperare pentru
victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv
reabilitarea si reinsertia sociala a acestora, prin asigurarea unor masuri de educatie, consiliere si mediere
familiald, precum si centre destinate agresorilor.

Art. 31. (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilitati pot fi:

a) cu prioritate, servicii de Ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilitati, precum si centre
de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale;

b) servicii de asistenta si suport.
(2) Complementar acordarii serviciilor previzute la alin. (1), in domeniul protectiei persoanei cu dizabilitati,
Compartimentul:
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a) monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurnd centralizarea si sintetizarea datelor si

informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru persoanele
adulte cu dizabilitati;

c) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;

d) initiaza, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

h) implicd In activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;

i) asigura instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

Jj) Incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

k) colaboreaza cu directia generald de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.
Art. 32. Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor varstnice pot fi urméatoarele:

a) servicii de Ingrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru
persoanele vérstnice dependente singure ori a caror familie nu poate s le asigure Ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei,
in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

Art. 33. (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovérii drepturilor copilului
sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sii, precum si cele menite s3 ii sprijine pe acestia in ceea
ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiala, organizate in conditiile legii.
(2) Complementar acordérii serviciilor prevazute la alin. (1), in domeniul protectiei copilului, Compartimentul:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala, precum si modul de
respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in
baza unei fige de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si Jjustitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identifica i evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de asistenta sociala
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda aceste
servicii si/sau beneficii de asistenta sociald, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violenfei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de asistentd
sociala si urmareste modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu parinti
plecati la munca in strdinatate;

h) inainteazéa propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

i) urmdreste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile si isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost
reintegrat in familia sa;

j) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmareste punerea in aplicare a hotaréarilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela
referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrérilor de interes local, pe durata
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aplicarii masurii de protectie speciala.
Art. 34. (1) Serviciile sociale se acorda la solicitarea persoanei, dupéa caz, a reprezentantului sau legal, precum
si din oficiu.

(2) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se adreseaza serviciului public de asistenta sociala
organizat in subordinea unitatii.

(3) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale poate fi adresata si direct unui furnizor privat de

servicii sociale, situatie In care, dacd se incheie un contract de prestari servicii cu persoana solicitanta,
furnizorul are obligatia de a informa, in scris unitatea administrativ-teritoriala pe a cérei raza teritoriala isi are

domiciliul sau resedinta beneficiarul serviciului respectiv.
Art. 35. (1) Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de servicii
sociale si beneficiar, in care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si
conditiile de finantare.

(2) Modelul contractului prevézut la alin. (1) se aproba prin ordin al ministrului muncii, familiei si
protectiei sociale.
Art. 36. Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmdtoarele etape obligatorii:

a) evaluarea initiala;
b) elaborarea planului de interventie;

c) evaluarea complexs;
d) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

e) implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor.

Art. 37. (1) Evaluarea inifiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul social sau, in lipsa acestuia, de
personalul cu competente in domeniul protectiei sociale din cadrul serviciului public de asistenta sociala din
subordinea unitatii.

(2) Evaluarea initiald are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza carora este
elaborat planul de interventie.

(3) Planul de interventie realizat In conditiile alin. (2) se adreseaza persoanei si, dupé caz, familiei
acesteia si cuprinde masurile de asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea
situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociald la care persoana are
dreptul.

Art. 38. In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile
sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara in
vederea depasirii situatiilor de dificultate.

Art. 39. Evaluarea initiald poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si
comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

Art. 40. (1) In conditiile In care evaluarea initiala evidentiaza existenta unor nevoi speciale pentru a céror
rezolvare se impune participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, se recomanda
efectuarea evaluarii complexe.

(2) Personalul de specialitate din cadrul echipelor interdisciplinare prevazute la alin. (1), in activitatea de
evaluare desfasurata, utilizeaza, de reguld, instrumente si tehnici standardizate, specifice domeniului propriu
de activitate.

(3) Evaluarea complexa se efectueaza in cadrul structurilor de specialitate organizate conform
prevederilor legilor speciale.

Art. 41. (1) Evaluarea complexad a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor care si-au pierdut total sau cel
putin jumatate din capacitatea de munca si a persoanelor vérstnice are drept scop identificarea detaliatd a
nevoilor persoanei si elaborarea unui program de suport strict individualizat care contine ansamblul de méasuri
si servicii sociale, de educatie, medicale, de recuperare si adaptare/readaptare necesare a fi acordate persoanei

pentru facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a acesteia.
Art. 42. Procesul de evaluare complexa urmaéreste, in principal, urmatoarele aspecte:

a) evaluarea capacitatilor fizice, mentale si senzoriale pentru incadrarea in grade de dizabilitate,
invaliditate sau dependentd, precum si stabilirea nivelului de afectare a autonomiei functionale cu privire la
abilitatile de realizare a activitdtilor uzuale ale vietii zilnice, a abilitatilor de invétare si de adaptare la o viatd
independentd, precum si a capacitatii de Indeplinire a cerintelor unei profesii/ocupatii;
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b) evaluarea familiei privind capacitatea acesteia de a asigura conditiile necesare cresterii, Ingrijirii si
educarii copilului, precum si de a realiza obligatiile de intretinere ce ii revin, conform legii;

¢) evaluarea mediului fizic si social in care traieste persoana si/sau familia;

d) evaluarea gradului de insertie sau integrare socialj;

e) evaluarea potentialului persoanei de a se implica in actiunile, programele si serviciile de sprijinire
pentru depasirea situatiilor de dificultate;

f) evaluarea perceptiei persoanei asupra propriilor nevoi, a vulnerabilitatii si consecintelor asupra
sigurantei si securitatii personale.
Art. 43. Pe baza rezultatelor evaluérii complexe se stabilesc masurile de protectie speciala, serviciile de
ingrijire personala si drepturile la beneficii de asistentd sociala sau alte prestatii de asigurari sociale, dupa caz.

Art. 44. In urma evaludrii complexe se elaboreazi un plan individualizat de ingrijire si asistenta care, pentru a
fi eficient si implementabil, trebuie sa tina cont de aspecte privind:

a) motivatia persoanei sau a reprezentantului legal al acesteia de a solicita unitétii asistenta si ingrijire;

b) motivatia persoanei de a participa activ la programele, misurile de interventie si serviciile sociale
recomandate;

c) consecintele negative asupra persoanei in cazul neacordarii serviciilor sociale necesare;

d) perceptia proprie privind capacitatea functionala, performantele si resursele;

e) capacitatea retelei informale de a acorda servicii sociale;

f) nevoile de suport ale personalului de asistenta si Ingrijire formala si informala;

g) existenta serviciilor sociale In comunitate, modul in care acestea pot raspunde nevoilor persoanei,
precum si posibilitatea de acces a beneficiarului la serviciul respectiv.
Art. 45. (1) Pe baza rezultatelor evaluarii complexe, beneficiarului i se prezinta lista furnizorilor acreditati de
servicii existenti, care pot acoperi total sau partial nevoile identificate.

(2) Beneficiarul are dreptul sa aleaga in mod liber dintre furnizorii de servicii acreditati.
Art. 46. (1) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza planului individualizat de asistentd si Ingrijire,
elaborat de furnizorul de servicii sociale cu acordul si participarea beneficiarului.

(2) In vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea continuarii
interventiei sau scoaterii din evidentd a cazului, situatia beneficiarului se reevalueaza periodic, in conditiile

prevazute de legislatia speciala.
Art. 47. (1) In cazul serviciilor de ingrijire personald la domiciliu, acordarea acestora se planifica si se
programeaza in vizite zilnice, sdptdmanale sau lunare, repartizate la intervale regulate.
(2) Ingrijirea personali la domiciliu poate fi formala si informala:

a) ingrijirea formala se asigura de persoana calificata, certificata profesional, in conditiile legii;

b) Ingrijirea informala se asigurd de membrii de familie, prieteni, vecini sau o alta persoana necalificata
care isi asuma responsabilitatea Ingrijirii persoanei.

(3) Persoana dependenta care necesita asistenta si/sau supraveghere permanenta poate beneficia de ingrijire
zilnica acordata la domiciliu, de ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive sau repartizate la

intervale regulate pe parcursul zilei.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), Ingrijirea personala acordata la domiciliu poate fi asigurata, pe o
perioada mai mare de 8 ore/zi, de ingrijitori informali calificati sau de ingrijitori formali, numai in conditiile

prevazute expres de lege.
(5) Persoanele aflate in situatia prevédzuta la alin. (3), care solicitad asistare in centre rezidentiale, au prioritate
in cazul in care nu au familie sau familia acestora nu le poate asigura ingrijirea necesara.

(6) Serviciile de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice
sunt acordate de ingrijitori informali si voluntari si, numai in lipsa acestora, de ingrijitori formali,

Capitolul VII - strategia de dezvoltare a Serviciilor Aociale

Art. 48. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urméatoarele informatii: obiectivul general
si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitati si termene de realizare, sursele de

finantare si bugetul estimat.

Pagina 9/13



Art. 49. Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteazi pe informatiile
colectate de Compartiment in exercitarea atributiilor prevazute de lege.

Art. 50. Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin contractarea unor
servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitdtii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturald a regiunii;

¢) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie, speranta de viatd la
nastere, speranta de viata sanatoasd la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc., precum si estimarea
numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si argumentatia

alegerii acestora.

Capitolul VIII - planul anual de actiune

Art. 51. Planul anual de actiune se elaboreaza inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul
urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de
care apartine unitatea administrativ-teritorial, si cuprinde date detaliate privind numérul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei

in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

Art. 52. Planul anual de actiune cuprinde planificarea activitatilor de informare a publicului, programul de
formare si indrumare metodologica in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda

servicii sociale.

Art. 53. Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate, resursele materiale,
financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizirii serviciilor respective, cu respectarea planului de
implementare a strategiel proprii de dezvoltare a serviciilor sociale, in functie de resursele disponibile sicu

respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Art. 54. La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul unitatii
administrativ- teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in administrare,
inclusiv a celor ce urmeaza a fi infiintate, costurile serviciilor sociale contractate, ale celor cuprinse in lista
serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele acordate cu titlu de subventie, cu respectarea
legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de cost in vigoare.

Art. 55. Anterior aprobarii, prin hotérare a consiliului local, a planului anual de actiune, Compartimentul il
transmite spre consultare consiliului judetean.

Art. 56. In situatia In care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar, prin participarea si a altor insitutii, planul anual de actiune se transmite spre consultare si

acestor institutii.

Capitolul IX - finantarea Serviciilor Sociale
Art. 57. Serviciile sociale se finanteaza din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor

municipiului Bucuresti;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din

strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) contributia persoanelor beneficiare;
g) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 58. (1) De la bugetul de stat se alocé fonduri pentru:
a) finantarea programelor de interes national, elaborate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
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Sociale, precum si de alte institutii cu atributii in domeniul serviciilor sociale si aprobate prin hotérare a
Guvernului;

b) finantarea programelor de subventionare a furnizorilor privati de servicii sociale, derulate de
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale;

c) finantarea infiintarii unor institutii de asistenta sociala- pilot;

d) finantarea serviciilor sociale acordate prin structurile publice aflate in subordinea-coordonarea
institutiei;

e) finantarea serviciilor sociale si a altor furnizori publici si privati de servicii sociale, in conditiile legii;

f) finantarea programelor de educatie permanenta a personalului de specialitate si a programelor de
cercetare din domeniul serviciilor sociale;

g) cheltuieli de investitii si reparatii capitale pentru centrele de zi si rezidentiale, in conditiile legii;

h) cofinantarea serviciilor sociale, in baza memorandumurilor, protocoalelor, conventiilor de parteneriat,
incheiate conform legii.

(2) Pentru cheltuielile prevazute la alin. (1) lit. g), care se suporta din bugetul de stat prin bugetul Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, procedura de acordare a sumelor cu aceasté destinatie se stabileste prin

hotéarare a Guvernului,

Art. 59. (1) Alocarea fondurilor de la bugetul de stat destinate sustinerii functionarii serviciilor sociale
organizate la nivelul unitatii se realizeaza in baza fundamentérilor transmise de autoritatea administratiei

publice locale.

(2) Fundamentarea sumelor solicitate de la bugetul de stat se realizeaza In baza costurilor standard in vigoare
pentru serviciile sociale administrate, contractate sau subventionate in conditiile legii, precum si in baza
estimarii costurilor necesare functionarii serviciilor nou-infiintate in anul bugetar respectiv.

(3) Standardele de cost pentru serviciile sociale se aproba prin hotérare a Guvernului, la propunerea
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale. Costul standard anual/beneficiar/tip de serviciu se poate

indexa cu rata inflatiei si se revizuieste ori de cate ori este nevoie.
(4) Sumele fundamentate se aloca din unele venituri ale bugetului de stat pentru finantarea serviciilor sociale,
in conditiile alin. (2), si se realizeaza in urmatoarea ordine de prioritati:

a) serviciile sociale adresate copilului separat de parinti care necesita protectie speciala;

b) serviciile sociale adresate persoanelor cu dizabilitati, in functie de tipul serviciilor;

c¢) serviciile destinate copilului si familiei, precum si pentru persoanele varstnice, in functie de tipul
serviciilor;

d) serviciile sociale adresate persoanelor fara adapost si persoanelor aflate in risc de excluziune sociala,
in functie de tipul serviciilor.
(5) Nivelul sumelor acordate potrivit alin. (4) se stabileste prin legile speciale, pe tipuri de servicii.
Art. 60. (1) Din bugetele locale ale judetelor se aloca fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate In conditiile
legii, ori cofinantate In baza contractelor de parteneriat;

b) finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functionarii unor noi servicii sociale;

c) cofinantarea serviciilor sociale care functioneazé in mediul rural si in localitati defavorizate, in baza
unor contracte de parteneriat incheiate bianual;

d) finantarea cheltuielilor de functionare a comisiilor de evaluare si a serviciilor de evaluare complexa,
prevazute de lege, pana la intrarea in vigoare a noului sistem de evaluare;

e) finantarea sau, dupa caz, cofinantarea cheltuielilor necesare formarii continue a personalului cu
atributii In domeniul serviciilor sociale si care activeaza la nivelul judetului respectiv;

f) finantarea si cofinantarea actiunilor de sensibilizare a comunitatii privind nevoile si riscurile sociale de

la nivelul judetului;
g) cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale pentru proiecte

din domeniul serviciilor sociale;
h) finantarea subventiilor destinate serviciilor sociale acordate de furnizorii privati;

i) alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.
(2) Consiliul judetean are obligatia sa asigure din bugetul propriu sumele in completarea celor alocate din
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bugetul de stat.
Art. 61. (1) Din bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor se aloci fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate in conditiile
legii, ori co-finantate In baza contractelor de parteneriat;

b) finantarea sau cofinantarea infiintérii, organizarii si functionarii unor noi servicii sociale;

c) finantarea sau, dupd caz, cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a cheltuielilor necesare
formadrii continue a personalului cu atributii in domeniul serviciilor sociale si care activeaza la nivelul
comunitatii respective;

d) finantarea si cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a actiunilor de sensibilizare a populatiei
privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul comunitatii;

e) cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale pentru proiecte
din domeniul serviciilor sociale;

f) alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.

(2) Unitatea are obligatia sa asigure sumele din bugetele proprii si alte venituri extrabugetare, in completarea
celor alocate din bugetul de stat.

Art. 62. Serviciile medicale asigurate beneficiarilor de servicii sociale in centrele rezidentiale side zi se
finanteaza de la bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanitate, in conditiile legii si in
conformitate cu prevederile Contractului-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul

sistemului de asigurari sociale de sanatate.

Art. 63. Furnizorii publici si privati care acorda servicii de Ingrijire in centre rezidentiale si, dupd caz, in centre
de zi asigurd, din fonduri proprii, medicamente uzuale acordate fira prescriptie medicald, materiale sanitare si
echipamentele necesare ingrijirii persoanei asistate, care nu sunt finantate din Fondul national unic de
asigurdri sociale de sdnatate sau prin programele Ministerului Sanatatii.

Art. 64. (1) Pentru finantarea serviciilor sociale se pot utiliza veniturile obtinute din sponsorizarile si donatiile
in bani sau in naturd, acordate de persoane fizice si juridice, romane si strdine, furnizorilor de servicii.

(2) Serviciile sociale pot fi finantate din fonduri internationale, stabilite prin memorandumurile sau
protocoalele de finantare incheiate de statul roman cu donatorii, precum si din fondurile structurale pentru
proiectele selectate in cadrul programelor operationale regionale.

(3) In functie de venituri, persoanele beneficiare contribuie la finantarea acordarii serviciilor sociale,

conform legii.
Art. 65. Finantarea Compartimentului se asigura din bugetul local.

Art. 66. Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta socialé se asigura din bugetul local, bugetul de
stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii bdnesti, potrivit legii.

Capitolul X - contractarea Serviciilor Sociale

Art. 66. Contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privati are in vedere realizarea
urmatoarelor obiective aprobate prin strategiile nationale si locale In domeniu:

a) promovarea parteneriatului public-privat;

b) dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;

c¢) constructia unei retele nationale de servicii sociale;

d) asigurarea stabilitatii si continuitétii functionarii serviciilor sociale;

e) asigurarea calitatii serviciilor sociale;

f) implicarea comunitatii in identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale;

g) asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de servicii sociale la

fonduri publice;
h) respectarea dreptului persoanei beneficiare la libera alegere a furnizorului de servicii sociale;

i) optimizarea rezultatelor obfinute In urma furnizarii serviciilor sociale;

j) performanta in administrarea serviciilor sociale.
Art. 67. Finantarea serviciilor sociale se afla In responsabilitatea unitatii care pe baza planurilor anuale de
actiune, realizeaza urmatoarele:
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a) stabilesc tipurile de servicii sociale necesare comunitatii;

b) inventariaza serviciile sociale existente;

c) evalueaza eficienta si eficacitatea acestora;

d) identifica nevoia de servicii sociale noi.
Art. 68. Pentru contractarea furnizarii serviciilor sociale, unitatea elaboreazi si publicd anual lista serviciilor
sociale pe care le vor contracta cu furnizorii publici si privati de servicii sociale.
Art. 69. (1) Unitatea contracteazd, cu furnizorii publici si privati, serviciile sociale organizate si definite
conform Nomenclatorului serviciilor sociale.

(2) Unitatea are obligatia sd prevada in bugetele proprii fondurile necesare pentru finantarea serviciilor
sociale prevazute In planurile anuale de actiune.

(3) Finantarea din fonduri publice a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati de servicii
sociale se realizeaza pe principiile concurentei, eficientei si transparentei si se supune legislatiei din domeniul

achizitiilor publice.

Capitolul XI - dispozitii finale

Art. 70. Salarizarea personalului din sistemul public de asistent3 sociala se face potrivit Legii -cadru nr.
153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile ulterioare.

Art. 71. Actele administrative emise de unitate privind acordarea beneficiilor de asistenta sociali si furnizarea
serviciilor sociale pot fi atacate pe calea contenciosului administrativ, in baza conditiilor prevazute de Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare.

Art. 72. Daca beneficiarul serviciului social se considera nedreptatit de modul de furnizare a serviciilor sociale,
astfel cum a fost acesta stabilit conform clauzelor din contractul de furnizare de servicii sociale, se poate
adresa instantei judecédtoresti competente pentru solutionarea litigiilor In legdturd cu acordarea serviciilor
sociale.

Art. 73. Cererile adresate instantei de contencios administrativ sau oricirei alte instante judecéatoresti pentru
solutionarea litigiilor in legdturd cu dreptul sau cu acordarea masurilor de asistenta sociala se solutioneazi cu
celeritate.

Art. 74. Personalul implicat in acordarea serviciilor sociale raspunde, in conditiile legii, disciplinar, patrimonial,
contraventional sau penal, dupa caz.
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ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA

COMUNA OSTRA
CONSILIUL LOCAL
COMISIA DE SPECIALITATE
Nr. 928 din 28.02.2023

RAPORT DE AVIZARE

la Proiectul de hotirire privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Compartimentului de asistenti sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei
Ostra , judetul Suceava

Comisia de specialitate nr.3 , pentru munca si protectia sociald, invatimant, cultura,
sandtate, familie, protectia copilului, tineret, activitati sportive si de agrement a consiliului
local, intrunitd in sedinté de lucru in data de 28.02.2023, a procedat la analizarea la proiectul
de hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Compartimentului de asistentd sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei
Ostra , judetul Suceava , a referatului de aprobare ce 1l insoteste si a raportului
compartimentului de resort .

Analizdnd documentele prezentate, Comisia constatid ci proiectul de hotérare este
intocmit cu respectarea prevederilor legale.

In consecinti, in temeiul art. 136 alin. (3) lit. b) si alin. (6) din Ordonanta de
Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,
Comisia avizeaza favorabil proiectul de hotdrare mentionat anterior, propunind dezbaterea
acestuia in sedinta Consiliului local al comunei Ostra , judetul Suceava, in forma Tnaintati
de initiator.

Presedintele comisiei de specialitate aduce la cunostinta , faptul ca, avizul comisiei
de specialitate a fost emis cu respectarea cvorumului prevazut de lege.

Pregediniél@@:ﬁi@isiei de specialitate Secretar comisie,
: gy ; .
Regbaniycit ~af‘-\ﬁ agdalena Lupescu Constantin Florin
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