ROMANIA
CONSILIUL LOCAL GRINDU
JUDETUL IALOMITA

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Indicatorilor de performantd pentru serviciile publice de
alimentare cu apd si canalizare propusi pentru anul 2019
Nr.33 din 20.08.2019.

Consiliul local al comunei GRINDU, judetul Ialomita,

fn conformitate cu :

- prevederile art.8, alin.(1) si (3), lit.” e “ din Legea nr.51/2006 serviciilor comunitare
de utilitdti publice, republicati, cu modificérile si completarile ulterioare;

- prevederile art.8, art.10, alin.(1), lit.” e , art.14, lit.” d “ din Legea nr.241/2006
privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Analizénd :

- propunerile ficute de S.C.ECOAQUA SA Calarasi prin adresa nr. 2190 din
17.07.2019 prin care solicitd aprobarea Indicatorilor de performanti pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si canalizare propusi pentru anul 2019;

Tinédnd cont de :

- Prevederile H.C.L.nr.1S din 26.02.2018 prin care s-a aprobat delegarea gestiunii
serviciului de alimentare cu apa al comunei Grindu, prin intermediul ADI Ecoaqua Cilaragsi, citre
operatorul regional S.C.Ecoaqua SRL.

- protocolul de predare primire a serviciului public de alimentare cu apa si a bunurilor care
constituie Sistemul public de alimentare cu apa apartinind UAT Grindu, inregistrat sub
nr.2364/13.11.2018;

Avénd in vedere :

- expunerea de motive nr. 1699 din 20.08.2019 a viceprimarului comunei Grindu;

- raportul compartimentului de specialitate nr.1698 din 20.08.2019;

- avizele nr. din emise de comsiile de specialitate;

In temeiul art.129, alin.(2), 1it.“ d ** coroborat cu alin.(7), lit. “ n *, art.139, alin.(1) si
art.196, alin.(1), lit.*“ a “ din O.U.G.nr.57/2019 privind Codul Administrativ, adopta prezenta

HOTARARE:

Art.1. Se aprobd Indicatorii de performanti pentru serviciile publice de alimentare cu
apd si canalizare, propusi pentru anul 2019, conform anexei nr. 1 care face parte integranti din
prezenta hotérére.

Art.2. (1) Prezenta hotérare se va comunica Prefectului judetului Ialomita in vederea
exercitdrii controlului de legalitate, viceprimarului comunei Grindu pentru luarea la cunostinta,
prin grija secretarului comunei Grindu.

(2) Aducerea la cunostinta publici se va face prin afisare la sediul autoritétii
publice locale si pe site — ul www.grindu.ro.
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CONSILIUL LOCAL GRINDU
JUDETUL IALOMITA
Nr.1700 din 23.08.2019.

ANUNT PUBLIC

Potrivit Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd
locala si in conformitate cu prevederile Legii nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu
apd si de canalizare, cu modificérile si completarile ulterioare, supunem dezbaterii publice
urmitorul proiect de hotarére, pentru a fi consultat de persoanele interesate:

-Proiect de hotarare privind aprobarea Indicatoriilor de performanti pentru serviciile
publice de alimentare cu apa si canalizare propusi pentru anul 2019.
Initiator dl.Ionica Ionel, viceprimar.

Locuitorii unitétii administrativ-teritoriald pot formula in scris propuneri, sugestii,
opinii, cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ sau depune contestatii
privind proiectul de buget al comunei Grindu, la sediul Primiriei din comuna Grindu,
compartiment achizitiii publice, inspector Raducanu Elena Corina, pani la data 10.09.2019.

fn conformitate cu prevederile legale, sedinta consiliului local este public.

Afigat la data de 23.08.2019, oree la afigirul primiriei si pe sitte-ul — www.grindu.ro .

QMN
~ P PRIMAR

thepmmar,
Ib zca Ionel

=2

Sy
7
C}

R *
il
C:j S
- )
= e
%



ECOAQUA S.A. CALARASI SUCURSALA URZICENI

ANEXA 1
INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
- UAT - COMUNA GRINDU

INr. | INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul

as LT ITI

I
|
I I |
I _| | I
o | 1 I | I

| I |

|
|
I
|

BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

nr. nr. nr.

a) numidrul de solicitdri de bransare/
numidrul de solicitdri de racordare ale
utilizatorilor la sistemul public de
alimentare cu api si/sau de canalizare,
diferentiat pe utilitdti si pe categorii
de utilizatori;

4] 2 1

|
| I |
| | |
| | I
I | |
| | |
I | I
I I |

nr| nr | nr | nr

| | |
I | I
I | I
I | |
| | |
I | I
| I |

de timp, dintre momentul inregistririi
cererii de bransare/racordare a
utilizatorului, pdna la primirea de citre
acesta a avizului de bransare/racordare,
este mai mic de 15£30/68 zile
calendaristice.

1

o

0 2

|
I
|
|
I
|
I
|
|
|
|
|
I
|

I I
[ I
| I
| [
I |
I |
I |
| b) numdrul de solicitdri la care intervalul| nr
| [
[ |
| [
| |
| I
| |
I

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE

%

% %

o

a) numdrul de contracte iIncheiate, pe
categorii de utilizatori, raportat la

numirul de solicitdri 95

95 95 95

% % %

b) procentul din contractele de la lit. a) %

|

|

|

I

|

| incheiate in mai putin de 30 zile
| calendaristice
|

|

I

|

|

|

|

959

(8)]

95 95 95

% % % %

c¢) numidrul de solicitidri de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitiri de modificare a
prevederilor contractuale rezolvate in

30 zile

95 95 95 95

| | | I |
I I | | |
| ! | | |
| | I I |
| | | | |
| | | | |
| | | I |
I I [ I
r | 1 | |
| | | I |
| 1 | | |
| | I I |
| | | I |
I I | | I

1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

s | % %

I
100|100

I

a) numdarul anual de contoare montate, ca
urmare a solicitdrilor, raportat la
numarul de solicitdri, pe tipuri de apa
furnizata

100

% % %

b) numarul anual de contoare montate,
raportat la numarul total de utilizatori
fidra contor
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|
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|
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|
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I
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c¢) numarul anual de reclamatii privind I %1 %1 % | % | %
precizia contoarelor raportat la numdrul | | | | |
total de contoare, pe tipuri de apa | 1,511,5 | 1,5 | 1,5] 6
furnizata si categorii de utilizatori | | | | |
I | | | |
d) ponderea din numdrul de reclamatii de la| % | % | % | % | %
lit. c¢) care sunt justificate | 5 | 5 | 5 | 5 | 5
l_ _| | | |
e) procentul de solicitdri de la lit. <) | %1 %1 % | %1%
care au fost rezolvate in mai putin de | | | | |
8 zile | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
| | | _| | _
f) numdrul de sesiziri privind parametrii | % | % | % | % | %
apei furnizate raportat la numdrul total | | | |
de utilizatori | 1 |2 | 1 | 1] 4

g) cantitatea de apa furnizata raportata

|1/om|1/om|1/om 1/om|1l/om

|

categorii de utilizatori

|

|

|

|

|

l

[

| la numdrul total de locuitori de tip casnic|zi |zi |zi lzi |=zi
| deserviti | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
| | J | | | [ _
21.4 CITIREA,FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI

| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE

|

| | a) numdrul de reclamatii privind facturareal % | % | % | % | %
| | raportat la numarul total de utilizatori | L.%511:5% } 15 ] 15| 6
| | | | l | |_
| | b) procentul de reclamatii de la 1lit. a) Il %1 %1 % | % | %
[ | rezolvate in termen de 10 zile | 80 | 80 | 80 | 80 | 80
| | | |- - | | _
| | ¢) procentul din reclamatiile de la lit. a)| % | % | % | % | %
| | care s-au dovedit a fi justificate | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
| | | | | | |__
I | d) valoarea totald a facturilor incasate I %1 5| % | % | %
| | raportatd la valoarea totald a facturilor | 80 | 80 | 80 | 80 | 80
| | emise | | | l |

| I - [ — 0
[1:5 INTRERUPERI $I LIMITARI IN FURNIZAREA APEI $I IN PRELUAREA APELOR

| LA CANALIZARE

|1.5.1 INTRERUPERI ACCIDENTALE

I

| | a) numarul de intreruperi neprogramate | nr.| nr.| nr. | nr.|nr.
| | anuntate, pe categorii de utilizatori; | | | | |

| | |3 |3 |3 _|3_|12
| | b) numdarul de utilizatori afectati de | g1 %1 % | % | %
| | intreruperile neprogramate anuntate | | | | |

| | raportat la total utilizatori, pe categorii| 10 | 10 | 10 | 10 | 40
| | de utilizatori | | | | |

| l J | I I |

| | ¢) durata medie a intreruperilor raportate | % | % | % | % | %
| | la 24 ore pe categorii de utilizatori | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
| | I | | f |_

| | d) numdrul de intreruperi accidentale pe | nr.| nr.| nr. | nr.lnr.
1 | | 3|3 |3 |3 |12
| l | J l | |_
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| e) numd3rul de utilizatori afectati de | | | [ |
| iIntreruperile accidentale raportat la | I | | |
| total utilizatori, pe categorii de | 10 | 120 | 10 | 10 | 10
| utilizatori | I | | |
| | I | | |_

nr.| nr. nr. |nr.

-_ |1
% | %
1

a) numdrul de intreruperi programate | nr.

|
|
|
I
_ |
1.5.2 INTRERUPERI PROGRAMATE I
_|
I
- _|
b) durata medie a iIntreruperilor programate| %
|

0

o

raportatid la 24 ore I -

o |

c) numarul de utilizatori afectati de % $ %

I
|
I
I
|
I
| aceste intreruperi raportat la total

| utilizatori, pe categorii de utilizatori
I

I

I

I

|

|

"
|
|
!

=

0

o

100

$ | % | %

% %

d) numdrul de intreruperi cu durata
programatd depdsitd raportat la total
intreruperi programate, pe categorii de
utilizatori
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1.5.3 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE
CATRE UTILIZATOR

a) numarul de utilizatori cdrora li s-a % %
intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor
pentru neplata facturii raportat la numar
total de utilizatori, pe categorii de

utilizatori si pe tipuri de servicii

,005|0,005 0,00 5/0,02|

neplata serviciilor furnizate raportat la
numar total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de servicii

0

o

=)
H

nr. nr.

c) numdrul de intreruperi datorate
nerespectarii prevederilor contractuale,
pe categorii de utilizatori, tipuri de
servicii si clauze contractuale
nerespectate

0

I
|
|
0
|
|
b) numidrul de contracte reziliate pentru | %
|
|
|
|
[
|
| 0
I
|

|
|
1
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|

nr.

nr. nr.

d) numdrul de utilizatori carora 1li s-a |
intrerupt furnizarea serviciilor, |
realimentati in mai putin de 3 zile, pe |
categorii de utilizatori si tipuri de |
|
|

servicii

|
2I2

|

|

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

% %

a) numarul de reclamatii privind parametrii | | | |
de calitate ai apei furnizate raportat la | | |
numar total utilizatori, pe tipuri de | | | |
utilizatori gi tipuri de apa furnizata | 0,2] 0,2 0,2 |0,2 , 8
(potabila sau industriala) si parametrii | | | |

| I I I

| | | |

reclamati

|
I
|
|
I
|
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|
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b) procentul din reclamatiile de la lit. a)
care s-au dovedit a fi din wvina
operatorului

%

10

%

10

c) valoarea despiagubirilor platite de
operator, pentru nerespectarea conditiilor
$i parametrilor de calitate stabiliti in

pe tipuri de servicii si categorii de
utilizatori

%

0

%

0

d) numdrul de reclamatii privind gradul de
asigurare in functionare raportat la

|
|
|
|
| contract, raportatd la valoarea facturati,
|
|
|
| numdrul total de utilizatori

|
f
I
|
!
|
|
|
I
|
|
|
|
|

|

0,110,

|
l
|
|
|
|
E
J
|
|
|
!
|
|

%
1

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

cele previzute la celelalte articole, in
care se precizeazid ci este obligatoriu
rdspunsul operatorului, raportat la total
sesizari

a) numirul de sesizidri scrise, altele decit|

50

50

b) procentul din totalul de la 1lit. a) la
care s-a ridspuns intr-un termen mai mic de
30 de zile calendaristice

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

|
|
|
|
|
|
|
|

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apd in retea exprimata ca

raport intre cantitatea de apa furnizatd sil

cea intratd in sistem

60

60

oo

60

[+)]
o

b) gradul de extindere al retelei exprimat
ca raport intre lungimea retelei datd in
functiune la inceputul perioadei luate in
calcul si cea de la sfiarsitul periocadei
luate In calcul

o°

o

c) consumul specific de energie electrici

intre cantitatea totala de energie
consumatd trimestrial/anual pentru
functionarea sistemului si cantitatea de
apd furnizata

"B

N

5

N

d) durata zilnicd de alimentare cu apa
calculatd ca raport intre numarul mediu
zilnic de ore in care se asigura apa la
utilizator si 24 ore, pe categorii de

l
|
I
|
I
I
I
I
|
|
|
| pentru furnizarea apei, calculat ca raport
|
I
I
I
|
|
|
|
I
| utilizatori
l

|
|
!
!
!
|
|
|
|
|
|
1
i
I
|
|
|
|
|
|
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s | %1 %% |
| [ | |
1,35|1,35|1,35]1,35
| | [
"% | % | %
[ | |
100 | 100]100 |100
!
i

|e) gradul de acoperire exprimat ca raport
|intre lungimea retelei de distributie
|si lungimea totala a strazilor

|

| |
| |
I [
| |
| £)gradul de contorizare exprimat ca raport | %] %
| |
I |
| I
l |

| intre numdrul de utilizatori care au
|contocare la bransament si numdrul total de
| utilizatori

2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

| |
I |__

oP
80

a) gradul de deservire exprimat ca raport
intre lungimea retelei de canalizare si
lungimea totald a strdazilor

[
e

b) gradul de extindere al retelei de
canalizare exprimat ca raport Intre
lungimea strdzilor cu sistem de canalizare
dati in functiune la inceputul perioadei
luate in calcul si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul

c) consumul specific de energie electrica
pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala
de energie electricd consumata
trimestriali/anuald pentru asigurarea
serviciului si cantitatea de apd uzatd
evacuata

kWh

mc

'3
¥

53

|
[
[ |
| |
| |
| |
| |
I |
I |
| l
| |
| |
| |
| \
| |
| [
| l
I I
[ |
1 |
| I
I |
t |
| |
[ |
! |
| |
| |
| |

NOTA:
Prezentii indicatori sunt garantati pentru starea actuala a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare

existente si sunt valabili pana la o investitie majora si/sau reabilitare ce se aplica respectivului sistem, cand se
vor actualiza in sensul optimizarii si imbunatatirii lor.




