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Capitolul I - Introducere

Plecand de la drepturile comunitdtii cum ar fi, dreptul la o viaid normald, dreptul la

sanatate publica, dreptul la asistentd judiciard, dreptul la asistentd sociald, ajungem la a analiza

drepturile fiecarui individ, ale beneficiarului in cazul nostru — copii minori aflati in dificultate.

>

Drepturile beneficiarilor nostri, in calitate de asistati social, deriva din
drepturile prevazute in Constitutia Romaniei si din urmatoarele legi:
Hotdrare nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

Ordinul nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Hotdrarea nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, si a
Hotdréarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor
sociale

Hotdrarea nr. 1007/2005 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 539/2005
pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, a Regulamentului — cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistenta sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea
planului de servicii si a normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind

managamentul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului
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» Legea nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale

» Hotdrdrea nr. 118/2014 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatji
in domeniul serviciilor sociale

> Legea nr. 190/2018 privind mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a

Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

» Ordin nr. 653 din 13 martie 2019 privind instructiunile pentru implementarea
prevederilor legale referitoare la licentierea serviciilor sociale in contextul aprobdrii
unor noi standarde minime de calitate in domeniul serviciilor sociale si pentru

abrogarea unor ordine
» 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, modificat si completat uletrior

> Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii (actualizat)
> Legea nr.213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd

practicd
> Legea nr.466/2004 privind statutul asistentului social

> Ordin nr. 1.456 din 25 august 2020 pentru aprobarea Normelor de igiend din unitatile
pentru ocrotirea, educarea, instruirea, odihna si recreerea copiilor gi tinerilor
> Legea 118/2019 privind exploatarea unor persoane sau a minorilor, dupa cum

urmeaza:
dreptul la educatie - accesul la invatdamantul primar si gimnazial este prevazut de legea

invatdmantului si este gratuit pentru toti copiii din Romania;

dreptul la s3ndtate - este recunoscut de legislatia in vigoare prin asigurarea gratuitati
asistentei medicale pentru copii.

dreptul la odihnd si socializare - reprezintd drepturi fundamentale ale copiilor ; in acest
sens institutia de invatdmant in colaborare cu serviciul social faciliteaza accesul copiilor
proveniti din familii defavorizate, in tabere gcolare organizate de Inspectoratul de
Invétamant.

dreptul la protectie impotriva violentei, abuzului, neglijérii 5i exploatarii inclusiv

dreptul la protectie impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante
pentru copii care sdvarsesc fapte penale, precum si dreptul la protectie al copiilor privati
de libertate

dreptul la identitate
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Drepturile fundamentale ale copilului sunt reglementate de prevederile Legii

nr. 272/2004, astfel:

o Dreptul la viatd ,
o Dreptul de a avea o identitate(un nume, familie si de a trdi intr-o anumita tara)

o Dreptul de a-si exprima opinia si de a fi ascultat

e Dreptul de a gandi independent

e Dreptul de a-gi practica propria religie

e Dreptul de a face parte din diferite grupuri si de a participa la reuniuni

e Dreptul de a fi informat, inclusiv prin ziare, radio si televiziune

e Dreptul la cultura proprie

e Dreptul de a fi ingrijit in institutii speciale cand copilul nu mai are familie sau cand
aceasta nu il mai poate cregte si educa

o Dreptul de a fi adoptat numai in interesul sdu

e Dreptul de a fi protejat impotriva violentei si abuzurilor

e Dreptul la odihnd, recreere si vacanta

e Dreptul la protectie impotriva exploatarii, torturii, rapirilor si pedepselor crude

e Dreptul de a fi considerat nevinovat pana la dovedirea vinovatiei

e Dreptul de a trdi in pace si in siguranta

e Dreptul la protectie si asistenta cores'punzétoare pentru refugiati

o Dreptul la ingrijire §i sanse egale pentru copiii cu nevoi speciale

o Dreptul la educatie si la participarea la viata culturald

e Dreptul la sdnadtate

o Dreptul la o viatd decenta.

Capitolul II — Drepturi generale ale minorilor beneficiari din cadrul Centrului de Zi

Viitorul

e beneficiarul are dreptul la respectul demnitatii, a obiceiurilor culturale si religioase, a
pregatirii profesionale si vietii sale private;

o beneficiarul are dreptul la confidentialitate;

o beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean si este incurajat sa si le exercite;

e beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt

cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare



beneficiarul si asistentul social stabilesc impreuna un program de lucru in functie de
nevoile asistatului, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni si avizat de catre
coordonatorul compartimentului. Durata programului de lucru va fi stabilita prin
contractul de acordare de servicii sociale.

Copiilor beneficiari ai Centrului de Zi Viitorul le sunt respectate toate drepturile prevazute
in legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, fard a se face
discriminari de sex, rasa, origine etnica, nationalitate, religie.

Copilul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il priveste.

Copilul are dreptul la libertatea de gandire, de constiintd

Copilul are dreptul la respectarea demnitatii.

Copilul are dreptul la respectarea personalitatii si individualitatii sale si nu poate fi supus
pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Mésurile de disciplinare
a copilului nu pot fi stabilite decét in acord cu demnitatea copilului, nefiind permise sub
nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afld in legatura cu dezvoltarea fizica,

psihica sau care afecteaza starea emotionald a copilului.

Copilul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incdlcarea drepturilor sale
fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflata la
dispozitia copiilor la sediul centrului. Deasemenea pot face acest lucru completand si
Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de evaluare a

gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali
Copilul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra modalitatilor

de exercitare a acestora

Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitatii sale.

In cadrul procesului instructiv-educativ copilul are dreptul de a fi tratat cu respect de

catre personalul specializat.
Personalul de specialitate va urmari in permanenta in lucrul cu copii, interesul superior al

acestora.

Minorilor beneficiari de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de
nevoie, dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest
lucru. Totodatd, se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita
in contract atata vreme cat reprezentantul legal al minorului respectd angajamentele
asumate. Personalul centrului va face cunoscut reprezentantilor legali ai beneficiarilor
responsabilitdtile si indatoririle ce le revin, asigurdndu-se ci acestea au fost intelese

corect.



e Minorii beneficiari de servicii sociale in cadrul centrului au dreptul de a nu discuta cu
personalul centrului situatiile pe care nu le considerd relevante pentru problema
respectiva. Copilul este indreptatit sa decidd daca doreste sau nu o alt§ forma de ajutor.

Drepturi specifice ale beneficiarilor centrului

e Drepturile prevdzute de prezentul ROF sunt garantate tuturor beneficiarilor serviciilor
centrului, fard discriminare, indiferent de rass, culoare, sex, limbé, religie, nationalitate,
apartenentd etnicd sau origine sociald, de situatia materiald, de gradul si tipul unei
deficiente, de statutul la nagtere, sau de statutul dobandit, de dificultdtile de formare si
dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor sau ale altor reprezentanti legali sau
de orice alta distinctie

e Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la péstrarea confidentialit3tii
asupra informatiilor furnizate si primate

e Dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat contra infectjilor.

e Dreptul la conditii corespunzatoare de igiend personald i mentinerea sanétatii precum si

asistentd de specialitate pentru cei care au dificultdti de autoingrijire.

Capitolul III — Drepturi specifice ale beneficiarilor Centrului de Zi Viitorul

e Beneficiarilor Centrului de Zi Viitorul le sunt respectate toate drepturile prevazute in
lege, privind protectia si promovarea drepturilor omului, fard a se face discrimindri de
sex, rasa, origine etnicd, nationalitate, religie.

e Beneficiarului are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il
priveste.

o Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiinta.
o Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

e Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitdtii si individualitatii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. M3surile de
disciplinare a beneficiarului nu pot fi stabilite decat in acord cu demnitatea beneficiarului,
nefiind permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afl§ in legatura cu
dezvoltarea fizica, psihica sau care afecteaza starea emotionald a beneficiarului.

e Beneficiarul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incélcarea drepturilor
sale fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii
aflata la dispozitia copiilor la sediul centrului. Deasemenea pot face acest lucru
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completand si Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilulul, Chestionarul
de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

e Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra
modalitatilor de exercitare a acestora.

e Personalul de specialitate va urmari in permanenta in lucrul cu beneficiarii, primand
interesul superior al acestora.

e Beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea serviciilor
sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie, dar
si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru. Totodatd,
se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita in contract atata
vreme cat beneficiarul respectd angajamentele asumate. Personalul centrului va face
cunoscut beneficiarilor responsabilitdtile si indatoririle ce le revin, asigurandu-se cd

acestea au fost intelese corect.

e Beneficiarii de servicii sociale in cadrul centrului au dreptul de a nu discuta cu personalul
centrului situatiile pe care nu le considera relevante pentru problema respectiva.
Beneficiar este indreptdtit sa decida daca doreste sau nu o altd forma de ajutor.

Capitolul IV — Drepturi specifice ale reprezentantilor legali ai minorilor beneficiari de
servicii sociale in cadrul Centrului de Zi Viitorul

e Reprezentantii legali ai minorilor pot participa la luarea deciziilor privind interventia
sociald care li se aplica.

e Reprezentantii legali ai- minorilor au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate.

e Reprezentantii legali ai minorilor au dreptul de acces la propriul dosar.

e Reprezentantii legali ai minorilor au dreptul sa solicite informatii cu privire la evolutia i
situatia copilului in cadrul centrului.

Capitolul V — Obligatii comune ale beneficiarilor si ale reprezentantilor legali ai

beneficiarilor Centrului de Zi Viitorul

Copiii si beneficiarii Centrului de Zi Viitorul, vor respecta ora de sosire si de plecare in i
din incinta Centrului.

e Copiii si beneficiarii Centrului de Zi Viitorul, vor respecta personalul de specialitate si vor
prezenta un comportament corespunzator fatd de acestia cat si fatd de alte persoane

care se afla in incinta cladirii.



Este interzisd cu desavarsire distrugerea oricdrui material didactic pus la dispozitie de
catre Centrului de Zi Viitorul.

Pe durata sederii beneficiarilor in Centru, cat si in cazul unor activitdti organizate si
desfagurate de Centru, obligatia supravegherii beneficiarilor revine personalului de

specialitate.
Carta drepturilor este documentul prin care noi, ca intreg personal implicat in furnizarea

serviciilor sociale beneficiarilor din cadrul Centrului, recunoastem valoarea fiecdrui beneficiar,
garantam respectarea tuturor drepturilor fundamentale si specifice copiilor si oferim servicii la

standarde cat mai Tnalte posibile.
Aceasta Carta a fost aprobatd prin Hotararea Consiliului Local Sfantu Gheorghe si va fi
afisata permanent la avizierul centrului, pentru a fi facutd publica si pentru a fi cunoscutd de

orice persoana interesata in acest sens.

CONTRASEMNEAZA ,
Secretar general al comunei
Nita Tamara - Ionela

Presedinte de sedinta,

el oily
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