PRIMARIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
SFANTU PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR | Nr.de ex.: 2
GHEORGHE BENEFICIARILOR IN CENTRUL =
SOCIAL DE ZI VIITORUL Revizia: - 1
Nr.de ex. :-
CENTRUL Pag. 1 din 17
SOCIAL DE ZI Cod: COD PO-CAS- CZ-04
VIITORUL
Exemplar nr.: 1

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR
BENEFICIARILOR iN CENTRUL SOCIAL DE ZI VIITORUL

Cod: COD PO-CAS-CZ-04

Editia [ 1], Revizia [ 1], SFANTU GHEORGHE, 2023

i/

Avizat/ Aprobat, ' T--" S _/,___ /.
Teculescu Petru Mddilin - Primar comuna Sfintu Gheorghe - A

. o
Verificat, e,
Nitd Tamara Iuliana - Secretar general de comuna_////w.?/

e

Elaborat, e
Manea Mihaela - Sef centru __ (5.7

rp‘ i




PRIMARIA SFANTU | PROCEDURA OPERATIONALA | Editia: I

GHEORGHE PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR | Nr.de ex.: 2
BENEFICIARILOR IN CENTRUL .
SOCIAL DE ZI VIITORUL Revizia: - 1
Nr.de ex. :-
CENTRUL SOCIAL Pag. 2 din 17
DE ZI VIITORUL Cod: COD PO-CAS- CZ-04

Exemplar nr.: 1

CUPRINS

Denumirea competentei in cadrul procedurii operationale

Coperta

Cuprins

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia in
cadrul editiei procedurii operationale

Scopul procedurii operationale

Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Descrierea procedurii operationale

O 00| X (Oh [

Anexe, inregistrari, arhivari




PRIMARIA SFANTU

PROCEDURA OPERATIONALA | Editia: I
GHEORGHE PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR | Nr.de ex.: 2
BENEFICIARILOR IN CENTRUL  [Revizia: - 1
SOCIAL DE ZI VIITORUL N daex, &=
CENTRUL SOCIAL Pag. 3 din 17
DE ZI VIITORUL Cod: COD PO-CAS- CZ-04

Exemplar nr.: 1

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente privind Numele si prenumele Functia
responsabilii/operatiunea
1 2 3
1. Elaborat Manea Mihaela Sef serviciu

2. Verificat

Nita Tamara Ionela

Secretar General de
comuna

4. Aprobat

Teculescu Petru Madalin

Primar

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia sau, dupa Componenta Modalitatea reviziei | Data de la care se
caz, revizia in revizuita aplica prevederile
cadrul editiei editiei sau reviziei
editiei
2 3 =
1. | Editial
Revizial 01.03.2023
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3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

SAU, DUPA CAZ, REVIZIA

DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

OPERATIONALE
Scopul Exempla | Compartiment Functia Numele si | Data
difuzarii r nr. Prenumele | primirii
1 3 4 5 6
3.1. Aplicare Ct-e.ntrul Social de Zi | Contabil Iomtfla. 01.03.2023
Viitorul Aurelia
3.2. | Aplicare Cc_:.ntrul Social de Zi Educator Irimia Alina | 01.03.2023
Viitorul
3.3. Aplicare Cf‘:_ntrul Social de Zi Educator Coc.os 01.03.2023
Viitorul Corina
34. Aplicare C&?_tltrul Social de Zi Educator Mltu 01.03.2023
Viitorul Vasilica
3.5. Aplicare Centrul Social de Zi Psiholog Rada
Viitorul Mihaela | 91:03-2023
3.6. Aplicare Cjc.ntnﬂ Social de Zi Asistent social Manea 01.03.2023
Viitorul Mihaela
3.7 Aplicare Centrul Social de Zi Asistent medical Rusen
Viitorul voluntar Mirela 01.03.2023
Florentina
3.8. | Aplicare Centrul Social de Zi | Sef serviciu e
Evidenta Viitorul : 01.03.2023
. Mihaela
Arhivare
3.9, Verificare Priméria Sfantu Secretar general | Nitd Tamara
g 01.03.2023
Gheorghe de comund lonela
Aprobare Primaria Sfantu Primar Teculescu
3.10. Gheorghe Petru 01.03.2023
Madalin

Editia se difuzeaza in suport de hértie
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4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

Stabilirea modului de organizare, a obiectivelor si atributiilor care revin Centrului in
procesul de admitere a copiilor in cadrul centrului.

4.1. Stabileste modul de realizare al activitatii in domeniul protectiei copilului
4.2. D asigurdri cu privire la existenta documentatiei specifice activitatii

4.3, Urmdreste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al
documentelor

4.4, Alte scopuri specifice procedurii operationale

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURI
OPERATIONALE

1) Procedura descrie activitdtile care se desfdgoard in cadrul Centrul Social de Zi
Viitorul, in procesul de admitere a copiilor in centru.

2) Procedura prezinti etapele si documentatia necesard deruldrii activitdtii de
intocmire a dosarului pentru admiterea copiilor in centru.

3) Lista structurilor, compartimentelor implicate in procesul activitatii

e PRIMARIA SFANTU GHEORGHE
e CENTRUL SOCIAL DE ZI VIITORUL
e BENEFICIARILOR/REPREZENTANTILOR LEGALI AI COPIILOR

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Legislatie primara
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6.1.1. Constitutia Romaniei
6.1.2. Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

6.1.3. Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificdrile si completarile ulterioare (aduse pdna la 14.10.2019)

6.1.4. H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotardrii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

6.1.5. H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, anexele 1-30, (aduse pdnd la
16.07.2019)

6.2. Legislatie secundara
6.2.1. Codul civil
6.2.2. Codul penal

6.2.3. H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificirile si completirile (aduse pand la 06.04.2021)

6.2.4. Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

6.2.5. Ordinul nr. 653/13.03.2019 privind instructiunile pentru implementarea
prevederilor legale referitoare la licentierea serviciilor sociale in contextul aprobarii
unor noi standarde minime de calitate in domeniul serviciilor sociale si pentru
abrogarea unor ordine
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6.3. Alte documente, inclusiv regiementari interne

6.3.1. Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului Social de Zi Viitorul

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura
operationala

7.1. Definitii ale termenilor

In fntelesul Legii 272/2004, termenii si expresiile folosite au urmitoarele
semnificatii:

a. | ancheta sociald este 0o metodd de investigatie intemeiata pe diferite tehnici
de culegere si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale
si economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

b. | beneficiile de asistentd sociald sunt méasuri de redistribuire
financiard/materiald destinate familiilor care intrunesc conditiile de
eligibilitate prevazute de lege;

¢. | beneficiarul reprezintd persoana care primeste beneficii de asistenta socialad
si/sau, dupa caz, servicii sociale;

d. | comunitatea locald reprezintd membrii organizati ai colectivitétii locale,
formele de asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale,
precum si alte institutii i servicii publice ori private de interes local;

e. | contractarea  serviciilor  sociale  reprezintd  procedura  de
achizitionare/concesionare a serviciilor sociale, in baza unui contract,
incheiat in conditiile legii, de cdtre autoritdtile administratiei publice locale;
f. Persoanid singurd este persoana care se afld in una dintre urmétoarele
situatii: este necdsdtoritd, este vdduvd, este divortatd, are sotul/sotia
declarat/declaratd disparut/disparutd prin hotérdre judecdtoreascd, are
soful/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de zile
sau executd o pedeapsi privativa de libertate i nu participd la intretinerea
copiilor, nu a implinit 18 ani si este necdsdtoritd sau are sotul/sotia
arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de zile sau executd
o pedeapsd privativa de libertate gi nu participd la intretinerea copiilor, a
fost numitd tutore sau i s-au dat in plasament unul sau mai mul{i copii si
este necésatoritd sau divortata,
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g. domiciliul reprezinta adresa la care persoana declard ci are locuinta principald,
trecutd si in documentul de identitate al persoanei;
h. eligibilitatea reprezinti setul de conditii obligatorii care trebuie sd fie

indeplinite de cétre potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea
acorddrii beneficiilor de asistent sociald si serviciilor sociale;

i. grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-gi
pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii
de boald, dizabilitate, saracie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor
situatii care conduc la vulnerabilitate economici gi sociald;

i Familie monoparentald este persoana singurd gi copiii aflati in intretinerea
acesteia si care locuiesc impreund cu aceasta;

k. | Uniunea consensuald este reprezentatd de acele cupluri necdsitorite care
locuiesc si se gospodéresc impreund, cu copiii lor si ai fiecéruia dintre ei;

L locuirea reprezinta faptul de a tréi pe raza unei unitati administrativ-teritoriale
fard a detine o locuintd principald sau secundard;

m. | managementul serviciilor sociale reprezintd gestionarea de cétre conducerea
desemnata legal a activitatilor si resurselor materiale, umane §i financiare ale
serviciului/institutiei/unititii de asistentd sociald;

n. | procesul de incluziune sociald reprezintd ansamblul de mdsuri i actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocupérii fortei de munca,
locuirii, educatiei, sdnatatii, informdrii -comunicérii, mobilitatii, securitatii,
justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurdrii
participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale
si politice ale societétii;

0. procesul de integrare sociald reprezintd interactiunea dintre individ sau grup
si mediul social, prin intermediul céreia se realizeaza un echilibru functional al
pértilor;

p. | protectia sociala se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce
guverneaza relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitdti si institufii in
statele Uniunii Europene si reprezintd un ansamblu de masuri §i actiuni care au
ca scop asigurarea unui anumit nivel de bundstare gi securitate sociald pentru
intreaga populatie si in mod special pentru anumite grupuri sociale. Protectia
sociald cuprinde doud componente de bazd: asigurdrile sociale In sistem
contributiv si asistenta sociald noncontributiva,
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serviciile comunitare sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate
administrativ-teritoriald organizatd la nivel de comun3, orag, municipiu i
privesc serviciile acordate la domiciliu si in centre de zi, precum si serviciile
rezidentiale adresate exclusiv cetdtenilor din unitatea administrativ teritoriald
respectiva; sunt similare cu serviciile sociale acordate in comunitate;

situatia de dificultate este situatia in care se afla o persoand care, la un
moment dat, pe parcursul ciclului de viati, din cauze socioeconomice, de
sanitate si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia de dificultate se
pot afla familii, grupuri de persoane §i comunititi, ca urmare a afectarii
majoritatii membrilor lor;

integrare sociald - procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul
social, prin intermediul céruia se realizeaza un echilibru functional al pértilor;

managementul de caz - reprezintd o metodd de coordonare si integrare a
tuturor activititilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare §i gestionare
a masurilor de asisten{d sociald specifice, realizate de catre asistentii sociali
si/sau diferiti specialisti, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de
interventie;

plan personalizat de interventie- documentul care fixeaza obiective pe termen
scurt, mediu si lung, precizdnd modalititile de interventie §i sprijin pentru
beneficiarii aflati in nevoie, prin care se realizeza verificarea acordarii
serviciilor si prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a beneficiarului si a
familiei, in vederea prevenirii unui risc social major de excluziune sociala.

evaluarea este un proces complex si continuu prin care sunt estimate si
recunoscute particularititile de dezvoltare, integrare gi incluziune sociald a
beneficiarului de servicii sociale; acesta presupune colectarea de informatii cat
mai complete si interpretarea acestora in scopul orientdrii si interventiei;

evaluarea initiald este acea activitate de identificare/determinare a naturii
cauzelor, a stdrii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de
servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii
sociale;

evaluare complexd - in aceastd etapd se realizeazd/reactualizeazi: ancheta
sociald, evaluarea psihologica a copilului §i a familiei, evaluarea situatiei
juridice, evaluarea stérii de s@ndtate a copilului si familiei si evaluarea situatiei
scolare a copilului.
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In intelesul Legii 272/2004, termenii si expresiile folosite au urmitoarele
semnificatii:

a. | solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru
depésirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurérii incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;

b. | universalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile prevézute de lege;

c. | subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu igi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald i structurile ei
asociative si, complementar, statul;

in sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, potrivit legii;

b) familie - p&rintii si copiii acestora; c) familie extinsa - rudele copilului, pana la
gradul IV inclusiv;

c) familie extinsa - rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv;

d) familie substitutiva - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse,
inclusiv afinii pana la gradul IV si asistentii maternali care asigura cresterea si
ingrijirea copilului, in conditiile legii;

e) plan individualizat de protectie - documentul prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, prestatiilor si a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza
evaludrii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a
fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt
timp posibil;

10
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f) plan de servicii - documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, in
vederea prevenirii abuzului, neglijérii, exploatarii, a oricaror forme de violenta
asupra copilului, precum si a separdrii copilului de familia sa;

g) plan personalizat de interventie (PPI) - este un instrument de planificare si
coordonare, o parte componenta a planului de servicii, un instrument de lucru
permanent, pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneaza
interventiile in directia realizarii scopurilor stabilite in planul de servicii pentru copilul
si familia sa.

h) reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii,
sd exercite drepturile i sd indeplineascd obligatiile péarintesti fatd de copil.

Nr. Prescurtare Definitie

7.1. AJOFM Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de
Munca

7.2. DGASPC Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului

7:3. HCL, Hotardrea Consiliului Local

7.4. HG Hotérére de Guvern

75. L Lege

7.6. OUG Ordonanta de Urgenta a Guvernului

7.7.PH Persoana cu Handicap

7.8. SPCLEP Serviciul Public Local Comunitar de Evidenta a
Persoanelor

1.9.CZ Centrul Social de Zi Viitorul

11
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8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

8.1. Evaluarea/Reevaluarea nevoilor beneficiarilor este coordonata de cétre un
responsabil de caz, iar evaluarea este multidisciplinara, fiind realizata impreuna cu
personalul de specialitate al centrului cu sau fara participarea beneficiarului si a
reprezentantului sdu legal.

SCOP

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor stabileste coordonatele
procesului de evaluare, care are ca finalitate identificarea nevoilor individuale ale
beneficiarilor din cadrul Centrului de zi Viitorul.

DOMENIU DE APLICARE

Prezenta proceduri se aplicd in cadrul Centrului de zi Viitorul in momentul
admiterii beneficiarului in centru.

Odati admis in centru (in baza procedurii de admitere), se realizeaza evaluarea

nevoilor individuale si a situatiei beneficiarului si elaborarea planului personalizat de
interventie (PPI).

Demersul pentru evaluarea nevoilor este coordonat de responsabilul de caz, iar
evaluarea este multidisciplinard gi este realizatd impreund cu personalul de specialitate
al centrului.

Evaluarea initiald are ca scop identificarea nevoilor individuale ale
beneficiarilor si este efectuatd in termen de maximum 3 zile de la primirea solicitérii.
In baza acestei evaludri se intocmeste figa de evaluare a beneficiarului unde se
consemneaza rezultatele fiecarui tip de evaluare realizate gi serviciile ce vor fi
asigurate, tindndu-se cont de nevoile identificate in conformitate cu scopul si
obiectivele centrului. Modelul fisei de evaluare/reevaluare este stabilit de furnizorul
de servicii sociale. Continutul acestei fige este adus la cunostinta copilului (prezentare
in raport cu vérsta si nivelul de maturitate) si a parintilor sédi/reprezentantului legal.

12
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Evaluarea initiald constd in realizarea unui interviu in urma céruia
profesionistul identifica natura dificultétilor solicitantului, tipul de asistentd/ajutor
solicitat, gravitatea situatiei si caracterul de urgenta al acesteia. In urma interviului,
asistentul social completeaza Fisa de evaluare inifiald, consemnand rezultatele
referitoare la starea sociald a beneficiarului la data intrérii in serviciu, date privind
evaluarea psihologica, date privind nivelul si capacititile educationale, date privind
starea de s@ndtate, urmind ca fisa sa fie verificata i completatd cu rezultatele obtinute
de fiecare membru al echipei multidisciplinare.

Pentru obtinerea de date privind nivelul si capacititile educationale ale
beneficiarului in cauzd, centrul (prin responsabilul de caz) solicitd unitatii de
invdtdmant unde este inscris copilul.

Date despre starea de sindtate a beneficiarului sunt solicitate de la medicul de
familie sub forma unor Adeverinte.

In procesul de evaluare sunt implicati activ si obligatoriu si copilul si
parintii/reprezentantul legal al acestuia si sunt stimulati sa ofere informatii reale

evaluatorilor.

Beneficiarul cu varsta peste 10 ani gi parintii/reprezentantul legal semneaza
figa de evaluare. In situatia in care périntii/reprezentantul legal nu poate participa din
motive obiective la procesul de evaluare, isi exprima in scris (prin redactarea unei
Declaratii de acord) acordul ca personalul centrului s3 efectueze evaluarea nevoilor
beneficiarului fara implicarea lor.

In baza evaludrilor nevoilor beneficiarului, echipa multidisciplinard a centrului
elaboreazi Planul personalizat de interventie (PPI), pentru fiecare beneficiar in parte.
PPI este realizat in maxim 5 zile de la primirea solicitérii, defineste nevoile
individuale sau de grup ale beneficiarului i traseaza obiective clare pentru
satisfacerea acestor nevoi. PPI este adresat in special copilului beneficiar, insé, in
functie de situatia particulari a fiecdrui beneficiar, pot fi stabilite obiective care
vizeaza si familia acestuia.
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In functie de varsta si grad de maturitate, copiii beneficiari ai centrului sunt
informati si consiliati in ceea ce priveste continutul PPI si propriul rol in atingerea
obiectivelor stabilite.

PPI va cuprinde programarea activitatilor / serviciilor acordate, termenele de
evaluare periodica a evolutiei beneficiarului si de revizuire, in care se consemneazi pe
scurt activitatile/serviciile realizate pentru atingerea obiectivelor stabilite.

PPI este evaluat si revizuit trimestrial prin Raportul trimestrial de evaluare a
PPI. Procesul de evaluare a modului de aplicare a PPI si monitorizarea evolutiei
beneficiarului este inifiat de cétre responsabilul de caz si realizat de cétre personalul
de specialitate al centrului. Pentru aceasta este utilizatd Fisa de monitorizare a PPI,
care este completatd si pastratd in Dosarul copilului.

Reevaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului se realizeaza trimestrial si la
iesirea din serviciu. In cazul in care apar modificari semnificative ale statusului
functional fizic sau psihic al beneficiarului sau ale situatiei socio-familiale a acestuia,
reevaluarea este facutd in mod obligatoriu. Rezultatele reevaluarii sunt consemnate in
Fisa de reevaluare.

In urma procesului de reevaluare a cazului, in functie de situatia identificata si
de nevoile/prioritétile constatate, echipa centrului decide asupra necesitatii realizarii
unui nou PPIL

Toate datele privind evaluarea se arhiveazi in dosarul personal al
beneficiarului gi sunt pastrate, in regim de confidentialitate.

Echipa multidisciplinard intervine si in situatiile de abuz, neglijare.

Monitorizarea implementérii PPI se face prin Fisa de monitorizare, modelul
ei fiind stabilit de furnizorul de servicii sociale.
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Evaluarea detaliata vizeaza aspecte legate de mediul de viata al clientilor,
dificultatile psihosociale, nevoile si resursele clientilor. Pentru aceasta este utilizat
Raportul de evaluare complexa, care cuprinde informatii despre copil, familie,
mediul de viata al familiei, precum i resursele comunitare relevante pentru
beneficiari (copiii si familia lor), cit si recomandarile echipei pluridisciplinare.

Copiii si parintii/familia sunt consultati si in ceea ce priveste formularea
concluziilor si recomandarilor echipei multidisciplinare, in urma evaludrilor facute.

Datele sunt confidentiale, avand acces la ele beneficiarul si reprezentantul sdu
legal. La solicitarea scrisé a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupd incetarea raporturilor
contractuale.

Psihologul intocmeste atat pentru beneficiar cat si pentru familie sau persoane
importante din viata sa, un program personalizat de consiliere, care este reevaluat
ori de cate ori este nevoie si revizuit atunci cand obiectivele sale nu mai corespund
nevoilor lui. In functie de gradul de maturitate, beneficiarul precum si alte persoane
importante pentru acesta, sunt consultati si implicati in procesul de elaborare, luare a

deciziilor si implementare a programului de consiliere.

Clientii beneficiaza de servicii specializate de consiliere individuala, si, dupa
caz, de grup, intr-un spatiu special amenajat si securizant. Datele din Fisa individuala
de consiliere a beneficiarului sunt confidentiale si nu pot fi dezvaluite altor

profesionisti care nu fac parte din echipa multidisciplinara, cu exceptia prevederilor

din Codul de procedura penala.

Psihologul centrului participa la relationarea copil/familie, consemnand toate

aspectele in "Fisa individuala copil de consiliere".
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In functie de nevoile identificate in cadrul consilierii, psihologul, stabileste

teme de lucru care sunt aplicate de catre asistentul social, beneficiarilor.

Fiecare beneficiar are o persoana de referinta, care respecta in interactiunea sa
cu el valorile de baza ale unei relatii familiale de calitate si pregateste beneficiarul in

vederea reintegrarii sale familiale, colaborand in acest sens cu managerul de caz.

Relatiile dintre membrii personalului si beneficiari se desfasoara in baza unor
reguli cunoscute, convenite de personal impreuna cu beneficiarii si intelese de acestia,
reguli care permit realizarea unui control pozitiv al comportamentului beneficiarilor,

bazat pe respect reciproc, toleranta, acceptare, incurajare si sprijin.

Personalul abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupurile de beneficiari in
mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritisme. Sunt respectate regulile de ordine

interioara, este promovat respectul reciproc intre beneficiari si intre acestia si personal,

confidentialitatea si intimitatea.

Trimestrial se intocmeste un plan de intalnire intre asistentul social si
persoanele de referinta, in vederea identificarii si rezolvarii dorintelor si problemelor

cu care se confrunta beneficiarii.

8.2. Instrumente de lucru folosite in cadrul Centrului Social de Zi
Viitorul:

- FISA DE EVALUARE/REEVALUARE A BENEFICIARULUI
- RAPORT DE EVALUARE COMPLEXA
-  PLAN PERSONALIZAT DE INTERVENTIE ( PPI)
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-  FISA DE MONITORIZARE
- RAPORT TRIMESTRIAL DE EVALUARE A PPI
- - ACORD EVALUARE COPII
- INFORMARE PARINTE/REPREZENTANT LEGAL/MINOR

PESTE 10 ANI PRIVIND CONTINUTUL SI IMPLEMENTAREA

PPI.

- FISA INDIVIDUALA DE CONSILIERE

9. RESPONSABILITATI

9.1.Conducatorul centrului

9.1.1. Primeste corespondenta de la mapa si o directioneaza catre persoanele

responsabile.

9.1.2. Asigura resursele necesare desfasurdrii activitdtilor in cadrul procedurii.

9.2. Specialistii

9.2.1. Raspund de intocmirea documentelor conform figei postului.

9.2.2. Raspund de respectarea procedurii.
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