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REGULAMENT INTERN DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI
SOCIAL DE ZI PENTRU COPII " "VIITORUL ' COMUNA SFANTU GHEORGHE,

judetul Ialomita

CENTRU SOCIAL DE ZI PENTRU COPII " "VIITORUL '

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "CENTRU SOCIAL DE ZI PENTRU COPII VIITORUL ", aprobat prin Hotdrarea
Consiliului local prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului

persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social



Serviciul social "Centrul social de zi pentru copii Viitorul", cod serviciu social 8891CZ - C-
II, infiintat si administrat de furnizorul Comuna Sfantu Gheorghe, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. ....... , detine Licenta de functionare definitiva/provizorie
o] SRR CUI 4365204 , sediul serviciului social fiind in strada Principald, nr. 36,

localitatea Sfantu Gheorghe, judetul Ialomita.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul social de zi pentru copii Viitorul" este un centru
specializat pentru copii cu varste cuprinse intre 3 si 14 ani, care provin din familii aflate
in situatie de risc, domiciliate pe raza comunei Sfantu Gheorghe.

Misiunea centrului este de prevenire a abandonului social, familial si scolar, precum si a
institutionalizarii copiilor, dezvoltarea relatiilor dintre parinti si copii, dezvoltarea
abilitatilor cognitive, dezvoltarea autonomiei personale si sociale, integrarea copiilor in
comunitate.

Centrul de zi asigura consiliere psihologica pentru copil si familie, consiliere juridica,
asistenta medicald primard, asistentd sociald, acordarea mesei de pranz si a
suplimentului nutritiv pentru copii, sprijin educational in realizarea temelor, socializare si
petrecere a timpului liber, activitati educative, dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd, orientare scolard pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte personae care au

in ingrijire copiii beneficiari.



ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul social de zi pentru copii Viitorul" functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 24 din 4 martie 2004 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrele de zi emis de Ministerul

Muncii si Protectiei Sociale .

(3) Serviciul social "Centrul social de zi pentru copii Viitorul" este infiintat prin:
Hotdrarea Consiliului local al comunei Sfantu Gheorghe, nr. 3/23. 06. 2016 si

functioneaza in subordinea Consiliului local Sfantu Gheorghe, Judetul Ialomita.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul social de zi pentru copii Viitorul" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in

standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
social de zi pentru copii Viitorul" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si
capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate

cu care se pot confrunta la un moment dat;



p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul social de zi pentru copii Viitorul"

sunt:

. beneficiari directi

- 30 copii din grupa prescolara, ciclul primar si gimnazial, care provin din familii cu risc
social din comuna Sfantu Gheorghe, cdrora li se acordd servicii destinate prevenirii
abandonului scolar si marginalizarii sociale;

. beneficiari indirecti

- parintii / reprezentantii legali ai acestor copii, care beneficiaza de servicii de consiliere
psihologica, juridica, sociald in vederea cresterii responsabilitdtii parentale si dobandirea
de noi aptitudini pentru educarea copiilor;

- peste 1000 de persoane, membrii comunitatii localitatii Sfantu Gheorghe;

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

- Cererea parintilor/reprezentantilor legali;

- Acte de stare civila si identitate copil si apartinatori;

- Adeverinta de elev;

- Documente din care sa rezulte veniturile;

- Recomandare scolard pe baza observatiilor directe ale personalului educativ (invatator,
profesor) din unitatile de invatamant;

- Documente din care sa rezulte situatia scolara;



- Evaluarea sociala a potentialilor beneficiari;
- Contract cu familia;

- Alte documente, dupa caz.

b) Criterii de eligibilitate:

Pot beneficia de serviciile si prestatiile oferite si /sau realizate in cadrul acestei
unitati, copiii care indeplinesc urmatoarele conditii:
- Au varsta cuprinsa intre 3 - 14 ani;
- Solicita inscrierea in programul centrului;
- Frecventeaza cursurile unei institutii de invatamant ( au prioritate copiii cu risc de
abandon scolar );
- Provin din familii monoparentale sau din familii aflate in dificultate din punct de vedere
material, financiar sau educational, venitul mediu pe membru de familie sa fie sub
salariu mediu pe economie;
- Domiciliul familiei sa fie situat in localitatea Sfantu Gheorghe;
- Beneficiaza de o masura de protectie speciala: au prioritate copiii care au beneficiat si
nu mai beneficiaza de una din urmdtoarele masuri de protectie: institutionalizare,
plasarea la asistent maternal profesionist, plasament/incredintare la rude, acordare de
ajutor material;

- Semnarea angajamentului pentru beneficiarii serviciilor centrului de zi.

c) Cine ia decizia de admitere - Primarul comunei Sfantu Gheorghe emite dispozitia de

admitere a frecventarii in CZ.

d) Cine ia decizia de respingere - Incetarea asistentei in aceastd unitate se realizeaza

prin dispozitia Primarului comunei Sfantu Gheorghe, la propunerea managerului de caz.

e) Modalitatea de incheiere a contractului - serviciile sociale se acorda in baza PPI si
contractului cu familia fincheiat in conditile legii, modelul fiind prevazut in

MOF/procedurile de lucru specifice.



f) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

- Furnizarea serviciilor sociale este gratuita.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

- lesirea copilului din CZ se realizeaza in urmatoarele situatii:

a) Incetarea imprejurdrilor care au condus la frecventarea CZ si indeplinirea obiectivelor
PPI;

b) Nerespectarea prevederilor contractului si instituirea unei masuri de protectie
speciala;

c) Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractual;

d) Acordul partilor privind incetarea contractului;

e) Absolvirea clasei a VIII a;

f) Decesul beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul social de zi pentru
copii Viitorul" au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane

cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul social de zi pentru
copii Viitorul" au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald,
medicala si

economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul social de zi pentru copii Viitorul " sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor

activitati:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia
beneficiarului;

2. Hrana pe perioada frecventarii CZ - asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare
din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele

acestora, cu problemele lor de sanatate, in conformitate cu legislatia in vigoare;



3. Ingrijirea spatiilor unde se desfisoara activitatile:

- asigurarea curateniei zilnice, a conditiilor de igiena si ambiantei primitoare;

- asigura copiilor conditii de buna calitate pentru desfasurarea activitatilor, decente si
asemanatoare mediului familial;

- asigura copiilor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul
corespunzator numarului si nevoilor copiilor;

4. Educare:

- asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;

- asigura educatia informald si non-formald a beneficiarilor, in vederea asimildrii
cunostintelor si deprinderilor necesare dobandirii autonomiei conform varstei si
integrarii sociale;

- sprijina si promoveaza, prin materiale si mijloace corespunzatoare, educatia copiilor,
cu prioritate in unitati de invdatamant din comunitate;

- asigura copiilor programe educative individuale si de grup pentru invatarea relatiilor
sociale, a drepturilor si indatoririlor cetatenesti, pentru intelegerea regulilor sociale si a
consecintelor incalcarii acestora, programe educationale adecvate varstei si nevoilor
copilului, activitdtile educative find atat de grup cat si individuale;

5. Suport pentru dezvoltarea abilitatii de viata independenta:

- asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

- asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor;

- asigura participarea beneficiarilor la activitati de grup la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

6. Consiliere si asistenta psiho - sociala si suport emotional

- ofera copiilor si familiei acestuia sprijin concret pentru optimizarea interrelationarii
parinti - copii si incurajeaza comportamentele dezirabile social;

- consiliazd si aplicd masuri de protejare a copiilor in orice forma de intimidare,
discriminare,

abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ;

-evaluare initiala, detaliatd, mentinerea relatiei cu familia si altii semnificativi, reevaluare

psiho - socio - medico - educationala.



Centrul ofera copiilor si parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori
personalul de specialitate considera ca este in beneficiul copilului si familiei sale.

7. Supraveghere

- asigura paza si securitatea beneficiarilor;

- asigura masuri de siguranta si securitate legale si necesare pentru asigurarea
protectiei copiilor,

personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential
vatamator;

8. Socializare si activitati culturale:

- asigura copiilor oportunitati multiple de petrecere a timpului liber, de recreere si
socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si emotionald a
copiilor;

- asigura accesul si conditiile pentru toti copiii aflati in protectie pentru ca acestia sa
poatd

contacta si implica in viata lor orice persoand, institutie, asociatie sau serviciu din
comunitate, conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia
de organizare si functionare si Programul personalizat de interventie;

9. Accesul la programe adecvate de educatie pentru sanatate si orientarea acestora,
daca este cazul, cdtre servicii specializate care sa completeze educatia cu terapie de
specialitate. Copiii cunosc elementele de baza ale vietii sdandtoase si consecintele
practicilor periculoase: consum de alcool, consum de droguri, fumat, activitate sexuala
neprotejata, alimentatie defectuoasa, lipsa igienei etc.;

10. Asigura programe educative pentru pdrintii copiilor, in vederea asigurdrii
complementaritatii programului individualizat al copilului din centru cu programul de

acasa, pentru obtinerea unor rezultate optime.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



1. Asigura consilierea si informarea familiilor (proprii si substitut) precum si a
beneficiarilor privind problematica sociala, probleme de familie, psihologice, serviciile
oferite etc.;

2. Dezvoltarea de parteneriate cu autoritatile locale, organizatii non-guvemamentale,
de cult, societdtile comerciale sau cu alte institutii abilitate, in vederea diversificarii
serviciilor oferite beneficiarilor;

3. Intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice beneficiarilor;

4. Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de centru;

5. Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationarii copiilor cu persoane din
mediul exterior institutiei;

6. Sprijind si incurajeaza voluntariatul in activitdtile cu copiii din centru;

7. Faciliteaza frecventarea de catre copii a institutiilor de invatamant din comunitate;

8. inlesneste participarea familiei, colegilor si a prietenilor la evenimente importante din
viata

beneficiarilor;

9. Elaborarea ghidului beneficiarului, ghidului de prezentare al centrului, rapoarte de
activitate;

10. Prevenirea abandonului scolar in randul copiilor cu risc de abandon scolar si
marginalizare care urmeaza una din formele de invatamant si care provin din familii cu
risc social din comuna Sfantu Gheorghe;

11. Oferirea unor servicii de educatie non-formala pentru copiii cu risc de abandon
scolar si marginalizare care urmeaza o forma de invdatamant si provin din familii cu risc
social ;

12. Consiliere individuala si de grup parintilor pentru educarea copiilor lipsiti de

posibilitatile materiale si de un cadru social necesar manifestarii aptitudinilor lor;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a



drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Consilierea parintilor si colaborarea cu autoritdtile locale in vederea ameliorarii
situatiei psiho-socio-economice;

2. Informarea beneficiarilor asupra drepturilor si responsabilitatilor lor;

3. Cunoasterea de catre personal a modalitatilor de abordare si relationare cu copiii
beneficiari, in functie de situatiile particulare in care acestia se afla;

4. Asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneficiari cu privire la
serviciile primite;

5. Oferirea de servicii sociale pentru familiile aflate in dificultate pentru ca acesti copii
cu risc de abandon scolar si marginalizare din punct de vedere intelectual sa nu fie
expusi riscului de abandon scolar;

6. Asigurarea unui mediu familial, social, educational care sa permita asigurarea
conditiilor materiale, psiho-sociale si educationale necesare dezvoltdrii normale din
punct de vedere fizic si intelectual;

7. Facilitarea integrarii sociale a copiilor cu risc de abandon scolar si marginalizare din
localitatea Sfantu Gheorghe, dezavantajati din punct de vedere social si educational prin
oferirea de servicii sociale personalizate, orientate pe nevoile specifice fiecarui copil;

8. Asigurarea conditiilor necesare pentru promovarea unor sanse egale in vederea
afirmarii socio-profesionale a copiilor cu risc de abandon scolar si marginalizare;

9. Educarea si socializarea copiilor intr-un mediu socio - educativ orientat pe
satisfacerea

nevoilor lor;

10. Cresterea gradului de adaptare sociala a copiilor dezavantajati social care provin din

familii cu risc social;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;



2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copii/reprezentanti legali, personal, interviuri, vizite de coordonare, verificare efectuate
de servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau institutii de control;

3. Participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ( chestionare, discutii de grup si
individuale, sedinte cu parintii);

4. Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
individuale ale beneficiarului;

5. Informarea copiilor beneficiari/apartindtorilor asupra modalitatii de formulare a
eventualelor sesizari/reclamatii;

6. Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilititii si continuititii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a

integrarii acestora cu serviciile de sandtate, educatie si alte servicii de interes general;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Recrutarea si angajarea personalului calificat, cu abilitati empatice si de comunicare
cu copiii, In conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor identificate si
posturilor vacante, in scopul indeplinirii misiunii centrului in conditii optime (recrutarea
se realizeaza de cdtre

furnizorul public de servicii sociale- Comuna Sfantu Gheorghe) ;

2. Respectarea si indeplinirea de cdtre personalul centrului a atributiilor si
responsabilitatilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere;

3. Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective;

4. Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si asigurarii
continuitatii in Ingrijire si educatie pentru beneficiari;

5. Realizarea evaluarii anuale a performantelor profesionale;

6. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si

imbundtatirea conditiilor de muncd: recrutarea de personal calificat si asigurarea



formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si
securitatii la locul de munca;

7. Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu precadere prin
moblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea deruldrii activitatilor centrului;

8. Supervizarea de catre seful de centru a modalitatii de utilizare a fondurilor alocate.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social " Centrul social de zi pentru copii Viitorul'* functioneaza cu un
numar de 9

posturi, total personal, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Local
nr.16/05.03.2015,

dupa cum urmeaza:

o Sef centru - 1 post
o Asistent social - 1 post
o Asistent medical -1 post

o Psiholog -1 post

. Educator - 2 posturi
o Ingrijitor - 1 post

o Bufetier - 1 post

o Muncitor necalificat - 1 post

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi

prevazut in statul de functii aprobat.



ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere - Sef centru

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii

serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturiior de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la

incdlcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritdtile si institutile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu parintii copiilor beneficiari a contractelor cu familia;

p) organizeaza periodic - cel putin o datd pe lund, sau de cate ori este nevoie sedinte
administrative cu intregul personal. Aceste sedinte sunt planificate, au o agenda afisata
si continutul lor este consemnat in procese verbale.

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de

invatdamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se

face in conditiile legii.



ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si

auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din :
a) asistent social (263501);

b) asistent medical generalist (325901);

c) psiholog (263411);

d) educator (234203)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

respectarii

legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



Atributii asistent social

a) Atributii si sarcini comune

- raspunde pe perioada prezentei in centru de securitatea si integritatea fizica si psihica
a copiilor;

- acorda sprijin afectiv si moral copilului aflat in dificultate, incercand in permanenta sa
se comporte ca un parinte fata de copiii sai;

- inlocuieste un angajat care lipseste, la solicitarea sefului de centru;

- respecta programul zilnic stabilit prin regulamentul de ordine interioara;

- pastreaza secretul profesional;

- se interzic pedepsele fizice aplicate copiilor si cele referitoare la diminuarea hranei sau
deteriorarea intentionata a conditiilor de locuit;

- fiecare angajat are in permanenta un comportament decent in unitate, are o atitudine
blanda si afectuoasa oferind un bun exemplu pentru copii;

- fiecare angajat are datoria de a apara drepturile copiilor ocrotiti prin urmarirea
modului in care beneficiaza de drepturile prevazute de lege si de regulamentele de
ordine interioara ale institutiei respective;

- pentru copiii cu tulburdri de comportament si cei predispusi sa sdvarseasca fapte
penale, angajatul are datoria sa conlucreze cu factorii implicati in procesul
socioeducativ;

- in vederea reinsertiei sociale se va urmari imbunatatirea, stabilirea sau restabilirea
relatiilor asistat - familie;

- indeplineste si alte sarcini primite de la conducerea unitatii;

- respecta normele P.S.I. si protectia muncii precizate in cadrul instructajelor periodice.

b) Atributii si sarcini specifice
- trebuie sa cunoasca motivele pentru care se afld in centru fiecare copil si situatia Iui
familiala;

- pastreaza legdtura cu parintii sau ocrotitorii copiilor incredintati;



- tine legatura in permanentd cu scoala sau gradinita pe care copilul o frecventeaza,
cunoscand situatia scolara a copiilor ce se afla in centrul de zi;

- Insoteste copiii asistati in centrul de zi in drumul lor de la sau spre scoala ori de cate
ori este nevoie;

- in cazul in care din continutul dosarului nu rezulta informatii suficiente cu privire la
situatia sociald a copilului, trebuie sa solicite organelor competente date suplimentare;

- participa alaturi de ceilalti specialisti din unitate la organizarea si desfasurarea
procesului instructiv- educativ, la integrarea copilului in colectivitate;

- furnizeaza toate informatiile detinute despre copiii din centrul de zi, echipei
pluridisciplinare colaborand si luand decizii comune in interesul superior al copilului;

- tine legatura cu familiile copiilor asistati si le informeaza despre situatia lor scolara,
medicala, etc.;

- pentru indeplinirea atributiilor ce-i revin in activitatea sa si pentru obtinerea
rezultatului scontat, colaboreazd in mod optim cu diferite autoritati si institutii:
Autoritatea Tutelara, Primarie, organele de politie, unitatile sanitare, unitatile de
invatamant, organizatiile neguvernamentale;

- apara drepturile copilului ocrotit prin urmarirea modului in care beneficiaza de
drepturile prevazute de lege si regulamentul de ordine interioara al institutiei;

- reevalueaza periodic situatia copiilor aflati in centrul de zi;

- insoteste parintii care isi viziteaza sau aduc copiii in cadrul centrului de zi;

- intocmeste dosarul personal al copilului care urmeaza a fi gazduit in centrul de zi;

- urmareste evolutia copiilor pe perioada determinata dupa ce acestia parasesc centrul

de zi.

Atributii psiholog

- Participa, alaturi de ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare la selectia beneficiarilor
pe baza evaluarii initiale;
- Este responsabil pentru evaluarea psihologica initiald si periodica ( trimestriald) a

copiilor si familiilor inscrisi in centru;



- Intocmeste rapoartele si informarea permanentd a echipei manageriale cu privire la
progresul copiilor si parintilor;

- Participa la elaborarea fisei (dosarului) familiei;

- Participa la elaborarea planului de interventie personalizat;

- Acorda parintilor si copiilor consiliere individuald pentru solutionarea unor probleme
precum si referitor la dezvoltarea psiho-sociala a copiilor;

- Stabileste, in colaborare cu educatoarea si asistentul social obiective individualizate
pentru copiii inscrisi in centru si recomandd metode si mijloace didactice adecvate
pentru realizarea lor;

- Recomanda metode individuale de lucru cu copiii care au nevoie de o atentie
deosebita si contribuie la elaborarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a
performantelor copiilor;

- Observa lunar comportamentul, atitudinile si nevoile copiilor si face sugestii
managerului de caz, asistentului social, educatoarei privind asistenta si sprijinul necesar
copiilor si parintilor copiilor asistati; - Prezinta cazurile si solutiile sugerate echipei de
lucru;

- Tine legatura permanenta cu ceilalti membri ai echipei;

- Va participa lunar sau de cate ori va fi nevoie la sedintele echipei de lucru si va
participa la elaborarea rapoartelor periodice, impreuna cu restul echipei;

- Va semnala echipei probleme speciale legate de situatii deosebite ale familiilor care
necesita o interventie complexa;

- Participa la toate activitatile care intrd in competenta sa, inclusiv lectii pentru parinti,
elaborarea de materiale informative pentru padrinti, pregatire de seminarii, etc .;

- Va semnala sefului de centru orice problema survenita;

- Elaboreaza obiectivele pentru activitatea cu parintii;

- Elaboreaza, in colaborare cu asistentul social si educatoarea, tematica pentru
activitatile cu parintii;

- Tine o evidenta lunara a activitatilor cu copiii si parintii si contribuie la elaborarea

rapoartelor intermediare si a raportului final;



- Participd la intalnirile echipei multidisciplinare si la stagiile de formare organizate in
cadrul centrului;
- Contribuie la organizarea evenimentelor sociale si culturale cu copiii, familiile si

membrii comunitatii locale.

Atributii asistent medical

Atributii generale:

respecta Regulamentul de Ordine Interioara al Centrului social;

respecta dispozitiile medicului de familie;

se conformeaza oricaror altor dispozitii ale sefului de centru - medic;

respecta Standardele Minime Obligatorii prevazute in Ord.21/2004 in relatiile cu copiii
si alt personal din centru;
- respecta confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activitatile din centru;
- respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;
- respecta normele PSI si NTSM sub semnatura proprie si participa la instruirea
teoretica si practica;
- isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia copilului
- participa la insusirea si aplicarea masurilor de prim ajutor;
- respecta codul deontologic al profesiei;
- participa la sedintele echipei pluridisciplinare si sedintele administrative din centru;
- participa la rezolvarea oricarei situatii deosebite din centru;

- indeplineste orice alte sarcini trasate de seful de centru.
Atributii specifice:
1. Efectueaza zilnic triajul epidemiologic al copiilor (termometrizare , control tegumente

si mucoase, fund de gat ) si consemneaza pe caietul de triaj ( febra, varsaturi, scaun

prost , eruptii cutanate ) pentru a depista precoce orice caz de boala;



2. Cere relatii parintilor in legdtura cu starea de sanatate a copiilor si a modului in care
s-au comportat la domiciliu ; se informeaza asupra stdrii de sanatate a familiilor pentru
a evita eventualele boli transmisibile;

3. Consemneaza eventualele schimbari de adresa la locul de munca sau telefoane ale
parintilor si le va consemna in fisa medicald a copilului verificand aceste date periodic;
4. Informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate la triaj cat si a
cazurilor de boli contagioase luand masurile necesare pentru izolarea cazului;

5. Semnaleaza medicului orice problema privind sanatatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgentd, in accidente, etc.;

6. Nu administreaza medicamente aduse de parinti fara avizul medicului si fara
recomandare din partea medicului de familie;

7. Nu vor fi primiti in centru copiii bolnavi. La revenire copiii vor aduce aviz de la
medicul de familie in care va fi consemnat si diagnosticul . in caz de internare va
prezenta copie dupa biletul de externare si eventualele analize;

8. Se va preocupa de urmarirea copiilor in evidenta speciala solicitand periodic parintilor
analize de control si urmand curba evolutiei fizice cat si progresele in dezvoltarea psiho-
motorie, anuntand medical cu privire la orice modificare;

9. Executd cantdrirea si masurarea periodicd a copiilor pentru examenul de bilant
consemnand in fisa medical acest lucru. De asemenea, va completa fisa de dezvoltare
psiho-motorie a

copilului la intervalele solicitate conform indicatiilor ISPMB;

10. Transmite parintilor mesajele si scrisori medicale formulate de medic.

11. Va efectua educatia sanitara cu parintii cat si cu personalul din subordine, explicand
acestora anumite atitudini si manevre medicale in folosul copilului;

12. In relatiile cu p&rintii si cu copiii va avea un comportament nediscriminator folosind
un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;

13. Semnaleaza sefului de centru orice suspiciune de abuz, exploatare sau neglijenta
asupra copilului;

14. Va folosi instrumente de unica folosinta ( seringi, manusi, pahare, etc ) si raspunde

de colectarea si distrugerea acestora in containere speciale;



15. Respecta regimul de viata al copiilor;
16. Urmdreste , supravegheaza si participa la modul in care se face curdtenia, aerisirea,
spdlarea si dezinfectarea incaperilor, obiectelor si a mobilierului de catre personalul in
subordine;
17. Pregateste si schimba solutiile dezinfectante;
18. Urmadreste, supravegheaza si participa la folosirea individuala a obiectelor de masa
( cand, farfurie, lingurite ) cat si a obiectelor de toaleta ( olita, pahar, pieptan, etc.);
19. Supravegheaza modul de colectare si dezinfectie a lenjeriei ,
20. Se ingrijeste de buna gospodarire a inventarului grupei si de pastrarea lui in buna
stare colaborand cu administratorul centrului;
21. Supravegheaza in mod activ somnul copiilor;
22. Supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a
copiilor;
23. Este in relatie de colaborare cu persoanele in subordine;
24. Efectueaza serviciul de asistenta a ceea ce implica sarcini suplimentare ( acordarea
primului ajutor, izolarea copiilor bolnavi, completarea biletelor de legatura catre medicii
de familie sau spitale, supravegheaza distribuirea alimentelor din magazie catre blocul
alimentar, calitatea si cantitatea acestora, folosirea lor integrala in procesul de
prelucrare, raspunde de relatiile cu parintii, anuntand seful de centru orice problema
ivita Tn timpul serviciului;
25. Asistenta va purta echipamentul de protectie curat si va avea o tinuta decentd in
fata parintilor;
26. Respecta deontologia medicala, secretul profesional;
27. Sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentative sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;

28.Asigura, alaturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind

siguranta si securitatea copiilor din centru, conform Standardelor Minime
Obligatorii si a Regulamentului de Organizare si Functionare.
29,



Atributii educator:

a) generale:

- Respecta programul zilnic de lucru si regulamentul unitatii;

b) specifice:

- instruirea si educarea copiilor de varsta prescolara in conformitate cu cerintele
idealului educational;

- se ocupa in principal cu coordonarea jocurilor didactice ale copiilor, coordonarea
jocurilor si a activitatilor liber - creative ale acestora;

- formarea deprinderilor si transmiterea cunostintelor de baza copiilor, coordonarea
activitatilor extrascolare, implicarea familiei in activitatile formativ - educative,
mentinerea relatiei familie - unitate scolara, evaluarea copiilor ;

- asigurarea cu material didactic, organizarea si amenajarea spatiului de joc si invatare,
precum si cu elaborarea planificarii anuale si a planificarilor calendaristice, elaborarea
proiectului de

activitate, proiectarea continuturilor anuale de invatare;

- acorda sprijin pentru efectuarea temelor pentru copiii de varsta scolara;

- demareaza diverse activitati formativ - educative cu copiii din centru.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, deservire:

a) bufetier

b) muncitor necalificat

c) ingrijitor



Atributii bufetier:

a) Atributii si sarcini comune:

1. Raspunde pe perioada prezentei in centru de securitatea si integritatea fizica si
psihica a copiilor;

2. Acorda sprijin afectiv si moral copilului aflat in dificultate, incercand in permanenta sa
se comporte ca un parinte fata de copiii sai;

3. Inlocuieste un angajat care lipseste, la solicitarea sefului de centru;

4., Respecta programul de lucru stabilit prin regulamentul de ordine interioara;

5. Pastreaza secretul profesional;

6. Se interzic pedepsele fizice aplicate copiilor si cele referitoare la diminuarea hranei
sau deteriorarea intentionata a conditiilor de locuit;

7. Fiecare angajat are in permanenta un comportament decent, are o atitudine blanda
si afectuoasa oferind un bun exemplu pentru copii;

8. Fiecare angajat are datoria de a apara drepturile copiilor ocrotiti prin urmarirea
modului in care beneficiaza de drepturile prevazute de lege si regulamentul de ordine
interioara;

9. Pentru copiii cu tulburdri de comportament si cei predispusi sd savarseasca fapte
penale, angajatul are datoria sa conlucreze cu factorii implicati in procesul socio -
educativ;

10. In vederea realizérii reinsertiei sociale se va urmérii imbunatétirea, stabilirea sau
restabilirea relatiilor asistat - familie;

11. fndeplineste si alte sarcini primite de la conducerea unitatii;

12. Respectda normele P.S.I. si protectia muncii precizate in cadrul instructajelor

periodice.

b) Atributiuni si sarcini specifice:
1. Preia de la magazine alimentele conform listei de alimente pe care o semneazg,

verificdnd ca acestea sd raspunda calitativ si cantitativ



2. Pregdteste alimentele conform meniului zilnic, avand obligatia de a folositoate
alimentele puse la dispozitie si in conformitate cu retetarul.

3. Raspunde de pregatirea hranei copiilor in conditii igienice

4. Asigurd igiena in bucdtdrie si sala de mese conform instructiunilor sanitare

5. Raspunde de cloraminizarea zilnica a veselei si a tacamurilor

6. Portioneaza mancarea si o serveste intocmai la masa

7. Aduce la cunostinta unitatii toate neregulile constatate in manuirea alimentelor

8. Este interzis a servii masa altor personae decat celor in drept. Interzice accesul in
bucatdrie altor personae decat: coordonatorul de centru, asistenta medical,
administrator

9. Persoanele in drept sa guste mancarea sunt cele de mai sus

10. Opreste probe alimentare in recipiente inscriptionate cu data, felul mancarii,
greutatea unei portii si asigura pastrarea lor 48 de ore

11. Respecta circuitele alimentare ( predarea alimentelor gatite, pregatirea veselei si
depozitarea resturilor alimentare )

12. Efectueaza curatenia generald in bucatarie, sala de mese

13. P3streaza si raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosintd

14. Contribuie la formarea unor deprinderi de igiena, de comportare civilizata si de

munca, in scopul dezvoltarii autonomiei fiecarui copil si a socializarii acestuia.

Atributii specifice muncitor necalificat II - fochist (COD COR 818207):

a) generale:

- Respecta programul zilnic si regulamentul unitatii.

b) specifice:
- pe timpul sezonului rece asigura efectuarea focului in central;
- pe timpul sezonului cald indeplineste atributii de gospodarie si infrumusetare a

localitatii;



- indeplineste alte atributii date in seama sa de administratorul de centru, de primarul

sau viceprimarul localitatii.

Atributii specifice ingrijitor

a) Atributii si sarcini comune

1. Raspunde pe pericada prezentei in centru de securitatea si integritatea fizica si
psihica a copiilor.

2. Acorda sprijin afectiv si moral copilului aflat in dificultate, incercand in permanenta sa
se comporte ca un parinte fata de copiii sai.

3. Inlocuieste un angajat care lipseste, la solicitarea sefului de centru.

4. Respecta programul de lucru stabilit prin regulamentul de ordine interioara.

5. Pastreaza secretul profesional.

6. Se interzic pedepsele fizice aplicate copiilor si cele referitoare la diminuarea hranei
sau deterioararea intentionata a conditiilor de locuit.

7. Fiecare angajat are datoria de a apara drepturile copiilor ocrotiti prin urmarirea
modului in care beneficiaza de drepturile prevazute de lege si regulamentul de ordine
interioara.

9. Pentru copiii cu tulburari de comportament si cei predispusi sa savarseasaca fapte
penale, angajatul are datoria sa conlucreze cu factorii implicati in procesul socio-
educativ.

10. In vederea realizarii reinsertiei sociale se va urmarii imbunatatirea, stabilirea sau
restabilirea relatiilor asistat-familie.

11. Indeplineste si alte sarcini primite de la conducerea unitatii.

12, Respecta normele P.S.I. si protectia muncii precizate in cadrul instructajelor

periodice.

Atributii si sarcini specifice:



1. Asigura curatenia in dormitoare ( maturat, spalat, sters praful, aranjatul si scuturatul
cazarmamentului )

2. Asigura in permanenta aerisirea incaperilor si curatenia tocurilorde geam, usilor,
peretilor.

3. Asigura curatenia holurilor si a grupurilor sanitare ( maturat,spalat, dezinfectat ).

4. Raspunde de bunurile aflate in gestiune.

5. Schimba o data la 2 saptamani lenjeria de pat.

6. Participa alaturi de intregul personal la supravegherea copiilor.

7. Participa la curatenia generala in cadrul centrului de zi efectuata pe parcursul
vacantelor scolare.

8. Contribuie la formarea unor deprindericorespunzatoare de autoingrijire alecopiilor, de
igiena si comportare civilizata.

9. Insoteste si supravegheaza copiii la grupul sanitar.

10. Supravegheaza somnul copiilor.

11. Raspunde de dotarea copiilor cu echipamente si pastrarea acestora in conditii
optime.

12. Raspunde de modul in care este asigurata igienizarea corporala a copiilor,ajutandu-i
pe acestia in procesul de imbaiere.

13. Spala si dezinfecteaza localul, mobilierul, obiectele de uz sanitar.

14. Sesizeza asistenta medicala, seful unitatii, administratorul , in legatura cu orice
deteriorare a incaperilor si instalatiilor.

15. Primeste si raspunde la inventarul necesar curateniei.

16. Evacueaza gunoiul si alte reziduri, depozitandu-le la locul indicat.

17. Ajuta personalul mediu si auxiliar la asigurarea igienei copiilor ( dezinfectie,
dezinsectie, igiena imbracamintei, incaltamintei, unghiilor, parului, corpului ).

18. Administreaza medicamentele la indicatiile personalului sanitar.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului



(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, prin Consiliul Local

Sfantu Gheorghe, din subventii acordate din bugetul propriu al consiliului local.



